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Radio- og tv-naevnets udtalelse om de regionale TV 2-virksomheders public
service-redeggrelser for 2007

De otte regionale TV 2-virksomheder TV 2/NORD, TV/MIDT-VEST, TV 2/@STJYL-
LAND, TV SYD, TV 2/FYN, TV 2 gST, TV 2/LORRY og TV 2/BORNHOLM har inden for
fristen den 1. maj 2008 indsendt deres redeggrelser for opfyldelse af public service
kontrakterne for 2007 til Radio- og tv-neevnet. Neevnet skal ifglge radio- og fjern-
synslovens § 40, stk. 2, afgive sin udtalelse herom.

1. De regionale TV 2-stationers public service kontrakter

Public service-kontrakterne mellem Kulturministeren og de otte regionale TV 2-virk-
somheder er geeldende fra 1. januar 2007 til 31. december 2010 og er resultatet af
en aftale mellem Kulturministeren og de mediepolitiske ordfgrere bag Medieaftalen.

Det er séledes farste gang, de regionale TV 2-virksomheder skal ggre rede for op-
fyldelsen af deres public service-forpligtelser efter de nye kontrakters ikrafttreeden,
og der vil derfor i det fglgende kortfattet blive redegjort for de veesentligste sen-
dringer i public service-kontrakterne i forhold til kontrakterne for den foregdende
periode (1. januar 2003 til 31. december 2006).

Kontrakterne omfatter alene de regionale TV 2-stationers public service-virksom-
hed, jf. 8 31 i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, og vedrgrer sdledes ikke sta-
tionernes anden virksomhed, jf. lovens § 33. Formalet med kontrakterne er at pree-
cisere, hvilke opgaver stationerne forventes at opfylde, og at udstikke rammerne
inden for hvilke public service-virksomheden kan drives. De indholdsmaessige krav
er stort set de samme i de otte public service-kontrakter.
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De nye krav til de regionale TV 2-virksomheder vedrgrer fglgende:

e Public service-opgaverne pa internettet er blevet afgreenset. Dette betyder,
at de regionale TV 2-virksomheders public service-internetsteder skal hol-
des adskilt fra TV 2-stationernes gvrige internetvirksomhed, der drives pa
kommercielle vilkar. Der henvises i gvrigt til punktet ”Internet” pa side 3
neden for mht. hele indholdet af internetforpligtelsen.

e Fastlaeggelse af den ekstra regionale time til regionale programmer pa
jordbaseret digitalt tv.

e Forpligtelse til i lgbet af en 2-arig forsggsperiode at samarbejde om
deekningen af greenseomrader i den nye regionsstruktur

e Forpligtelserne for TV 2/BORNHOLM er blevet fastlagt i forhold til det lokale
kulturliv og medieskolevirksomhed

e TV SYD er blevet palagt en forpligtelse til at laeegge veegt pa forholdene i
Sydslesvig, herunder szerligt det danske mindretals vilkar

e De regionale TV 2-stationer ma ikke udgve anden programvirksomhed end
public service-virksomheden.

Kontrakternes krav til de regionale TV 2-stationers programvirksomhed omfatter
bl.a.:

Nyheder og oplysning i regionens omrade

De regionale TV 2-virksomheder er forpligtet til over for hele befolkningen i virk-
somhedens omrade via fjernsyn, internet eller lignende at sikre programmer, der
omfatter nyhedsformidling og oplysning.

Regional leverandgr til den landsdeekkende TV 2-virksomhed

For i TV 2/DANMARK’s landsdeekkende nyheds- og aktualitetsudsendelser at sikre
reel landsdaekning indgas der pa forretningsmeaessige vilkar naermere aftaler mellem
Regionerne og TV 2/DANMARK A/S, hvorved Regionerne i en vis udstraekning virker
som regionale leverandgrer til den landsdaekkende virksomhed.

Kvalitet og alsidighed

Der skal i udbuddet tilstreebes kvalitet og alsidighed. Ved programlaegningen skal
der leegges afggrende vaegt pa hensynet til informations- og ytringsfriheden. Ved
informationsformidlingen skal der lzegges veegt pa saglighed og upartiskhed.

Debat

Udsendelsesvirksomheden skal sikre befolkningen i den enkelte region adgang til
veesentlig samfundsinformation og debat.

Regional tilknytning og mangfoldighed

De regionale TV 2-stationer skal ved programleegningen lsegge vaegt pa tilknytning
til regionen og saledes afspejle den mangfoldighed af kultur, livsopfattelse og leve-
vilkar, der er i regionen.

Aktiv sprogpolitik

Regionerne skal medvirke til at bevare og udvikle det danske sprog, sd seere mg-
der og oplever et korrekt og forstaeligt dansk.



EU-krav

Krav om andel af europeeiske programmer, om andel af europaeiske programmer
fra uafhaengige tv-producenter; om beskyttelse af bgrn og unge og om at program-
merne ikke ma tilskynde til had pa grund af race, kan, religion, nationalitet eller
seksuel observans, skal opfyldes.

Entrepriseforpligtelse

De regionale TV 2-stationer skal producere nyheds- og aktualitetsprogrammer. @v-
rige programmer tilvejebringes fortrinsvis ved kgb hos gvrige producenter.

Internet

De regionale TV 2-stationer skal drive internetaktiviteter med indhold og tjenester,
der med brug af internettets formidlingsformer bidrager til stationernes opfyldelse
af deres public service-forpligtelser.

For at sikre generel tilgeengelighed for alle brugere skal TV 2-stationerne hurtigst
muligt anvende abne standarder.

Public service-internetstederne skal holdes adskilt fra TV 2-stationernes anden in-
ternetvirksomhed, som drives p& kommercielle vilkar.

Samarbejde

De regionale TV 2-stationer skal indbyrdes samarbejde om at deekke de greenseom-
rader, der er etableret med kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen.
Samarbejdet skal bestd i udveksling af relevante indslag, oplysninger m.v.

Per 1. januar 2009 skal de regionale TV 2-stationer udarbejde en redeggrelse for
opfyldelsen af samarbejdsforpligtelsen de forudgdende ar. Redeggrelsen vil blive
genstand for drgftelse mellem de mediepolitiske ordfgrere for partierne bag Medie-
aftalen med henblik pa eventuelle justeringer af samarbejdsforpligtelsen.

Jordbaseret digitalt tv

TV 2-regionerne skal i relation til den digitale programvirksomhed m.v. bl.a. produ-
cere og udsende de regionale programmer i bredskeermsformat (16:9); i samarbej-
de med DR og TV 2/DANMARK udvikle, producere og udsende en feaelles elektronisk
programguide (EPG); lgbende udvikle og udsende digitale tv-tjenester; falge den
tekniske udvikling inden for tegnsprogstolkning og tilbyde dette til malgruppen, sa
snart det er teknisk muligt, og indtil da p4 anden made sgge at forbedre handicap-
pedes adgang til public service-tilbuddene; lgbende udvikle og afprgve nye digitale
tjenester og udsende disse i gradvist stigende omfang.

Bevaring af programarkiver, kulturarv mv.

De regionale TV 2-stationer skal blandt andet af kulturarvsmaessige hensyn bevare
deres programarkiver og fremme digitaliseringen heraf, samt aktivt arbejde for i vi-
dest muligt omfang at kunne ggre programarkiverne tilgeengelige for befolkningen
og forskermiljgerne.

Det fremgar af kontrakterne (punkt 5), at den regionale station skal gere det mu-
ligt for Statens Mediesamling at give publikum adgang til, inden for rammerne af
ophavsretslovgivningen, at se tidligere udsendte nyheds- og aktualitetsudsendel-
ser. Desuden skal stationen af kulturarvsmaessige hensyn bevare sine programarki-



ver, og stationen skal aktivt arbejde for i videst muligt omfang at ggre programar-
kiverne tilgeengelige i digital form for befolkningen og forskermiljgerne.

Radio- og tv-naevnet har modtaget en henvendelse fra Selskabet for Dansk Foto-
grafi om adgang til at vise to nyhedsklip fra TV 2/@ST pa selskabets hjemmeside.
Stationen har efter det oplyste henvist selskabet til at linke til stationen arkiv pa in-
ternettet, som imidlertid kun gér et ar tilbage i tiden, hvorefter selskabet vil veere
henvist til evt. at kgbe visningsretten. Denne sag har veeret overdraget Kulturmini-
steriet, der har haft punktet i hgring hos TV 2/@ST.

TV 2/@3ST har i sit hgringssvar anfgrt, at stationen vurderer henvendelser fra borge-
re, der gnsker at bruge stationens klip pa deres hjemmesider, ud fra en vurdering
af, om der er tale om ikke-kommerciel eller kommerciel brug af klippene.

Ved ikke-kommerciel brug, dvs. hvor borgerne vil anvende det gnskede program
eller indslag til eget brug og ikke til offentlig visning, kan de gratis oprette et link til
www.tv2east.dk. Borgerne kan under samme forudsaetninger fa indslagene leveret
p& DVD og VHS mod at betale handteringsomkostninger og materialer.

Ved kommerciel brug, dvs. hvor borgere eller virksomheder gnsker at anvende ind-
slagene i kommercielt gjemed og derfor gnsker at placere indslagene direkte pa de-
res hjemmeside, kan der erhverves visningsret til indslagene mod at virksomheden
eller borgeren betaler handteringsomkostninger samt en forholdsmaessig andel af
TV 2/@ST’s rettighedsbetaling i henhold til de aftaler stationen har indgaet med
rettighedshaverne i forhold til ophavsretsloven. Kulturministeriet har taget TV
2/@ST’s hgringssvar til efterretning.

Radio- og tv-naevnet vil imidlertid understrege at de regionale stationers pligt til
selv at bevare deres programarkiver geelder uden tidsbegreensning, idet Statens
Mediearkiv af ressourcemaessige grunde kun optager tre af de otte regionale statio-
ners programmer fuldsteendigt, hvilken begrsensning allerede fremgik af bemeerk-
ningerne til lovforslaget ved vedtagelsen af Lov om pligtaflevering af offentligt ma-
teriale, nr. 1439 af 22. december 2004.

Naevnet opfordrer de regionale TV 2-stationer til at overveje konsekvenserne af, at
indslag fra stationerne kun er tilgeengelige pa stationernes hjemmesider i ét ar
efter visning, herunder ogsd med en vurdering af, om de med denne tidshorisont
opfylder kravet om at arbejde aktivt for i videst muligt omfang at ggre arkiverne
tilgeengelige for befolkningen.

Dialog med befolkningen

De regionale stationer skal sikre en dialog med befolkningen i regionen, herunder
saerligt med lytter- og seerorganisationerne, om programvirksomheden. Denne dia-
log kan finde sted gennem repraesentantskabet, hvori lytter- og seerorganisationer-
ne er repraesenterede.

Beredskab

De regionale TV 2-stationer er forpligtet til at udsende meddelelser af beredskabs-
maessig betydning for befolkningen.



Handicappede

De regionale TV 2-stationer skal — udover de under jordbaseret digitalt tv specifice-
rede krav om tegnsprogstolkning — sgrge for at styrke handicappedes adgang til
public service-tilbuddene ved at udnytte nye teknologier herunder tekstning eller
lignende af programmerne.

Kontraktens overholdelse

De regionale TV 2-stationer skal hvert ar udarbejde en redeggrelse for, hvordan
public service-forpligtelserne er blevet opfyldt i det forudgdende kalenderar. Denne
redeggrelse skal senest den 1. maj indsendes til Radio- og tv-naevnet med henblik
pa nesevnets vurdering. Redeggrelsen skal endvidere sendes til Kulturministeren.
Der er ikke fastsat specifikke indholdsmaessige krav til stationernes public service-
redeggrelser. Det kreeves dog, at redeggrelsen fyldestggrende og retvisende skal
redeggre for, hvordan kontrakten er opfyldt eller forsggt opfyldt, samt redeggre for
de ressourcer, der er medgaet til opfyldelsen af forpligtelsen.



2. Radio- og tv-naevnets indledende kommentarer

De regionale TV 2-stationer er i 2007 samlet set blevet tildelt godt 408 millioner
kroner af licensmidlerne, et belgb der i lgbet af kontraktperioden stiger til godt 428
millioner kroner i 2010.

1.000 kr. 2007 2008 2009 2010
TV 2/NORD 51.250 52.075 52.910 53.750
TV/MIDT-VEST 51.250 52.075 52.910 53.750
TV/SYD 51.250 52.075 52.910 53.750
TV 2/3STIYLLAND 51.250 52.075 52.910 53.750
TV 2/FYN 51.250 52.075 52.910 53.750
TV 2/0ST 51.250 52.075 52.910 53.750
TV 2/LORRY 51.255 52.075 52.910 53.750
TV 2/BORNHOLM 49.730 50.520 51.330 52.150
TOTALT 408.485 415.045 421.700 428.400

Det er veesentligt, at Neevnet har mulighed for via de regionale TV 2-stationers
arlige public service-redeggrelser at vurdere, om stationerne lever op til de krav,
der stilles i public service-kontrakterne.

I modseetning til de public service-kontrakter, DR og TV 2 har indgaet, er der i de
regionale TV 2-stationers kontrakter ikke opstillet specifikke krav til indholdet af de
arlige redeggrelser. Kontrakten indeholder dog i punkt 9 ”"Kontraktens overholdel-
se” en passus om, at "Redeggrelsen skal fyldestggrende og retvisende redeggre for,
hvordan kontrakten er opfyldt eller forsggt opfyldt” samt "Hvis det ikke har veeret
muligt at opfylde forpligtelsen, skal der redeggres for baggrunden herfor, og for
hvordan forpligtelsen fremover kan opfyldes”. For at Neevnet p& baggrund af rede-
gorelserne skal have mulighed for at vurdere, hvorvidt de regionale TV 2-stationer
lever op til deres forpligtelser, vil det veere ngdvendigt, at stationerne forholder sig
til kontrakternes indhold. Dermed vil der veere informationer, det er et krav, at sta-
tionerne leverer. Derudover vil der veere en raekke oplysninger, som Neaevnet finder
det gnskeligt, at stationerne medtager, for at give det fulde indtryk af stationernes
virksomhed.

Neevnet har i sin vurdering af de otte regionale TV 2-stationers redeggrelser blandt
andet lagt veegt pa falgende:

e Forholder redeggrelsen sig til kontraktens krav? Kernen i programvirksomheden
skal veere nyhedsformidling og oplysning i regionen. Endvidere skal program-
virksomheden sikre befolkningen i virksomhedens omrade adgang til veesentlig
samfundsinformation og debat. Der skal i programlaegningen laegges veegt pa
tilknytning til regionen.

e Giver redeggrelsen et klart billede af stationens public service-aktiviteter?

e Er oplysninger om sendetid og seertal opdelt saledes, at det tydeligt fremgar,
at der bliver produceret og sendt nyheder samt oplysning?



2.1 Generelle kommentarer

Neevnet behandler indledningsvis en reekke generelle forhold, der saledes ikke eller
kun meget kortfattet vil blive behandlet i afsnittene for hver enkelt station.

De otte regionale TV 2-virksomheders har inden for fristen indsendt deres public
service-redeggrelser, der er publikationer af cirka 5-10 A4-siders omfang, enkelte
dog noget leengere. For fglgende regionale tv-stationer er public service-redeggrel-
sen for 2007 tilgaengelig pa stationens hjemmeside:

TV/MIDT-VEST www.tvmidtvest.dk
TV 2/BORNHOLM www.tv2bornholm.dk
TV 2/93ST www.tv2east.dk

TV SYD www.tvsyd.dk

Falgende stationer mangler for tiden at tilgeengeliggere deres public service-rede-
garelser for 2007 pa deres hjemmesider:

TV 2/NORD www.tv2nord.dk
TV 2/08STIYLLAND www. tv20j.dk
TV 2/LORRY www.lorry.dk
TV 2/FYN www.tv2fyn.dk

Naevnet ser gerne, at public service-redeggrelsen for 2007 snarest muligt bliver til-
geengelige pa disse tv-stationers hjemmeside, og at stationerne fremover tilgaenge-
ligger deres redeggrelser straks efter indsendelse til Naevnet.

For sd vidt angar de talmaessige oplysninger der ligger til grund for redeggrelserne,
er disse revideret af Rigsrevisionen. TV SYD’s redeggrelse er, da stationen som den
eneste af de regionale TV 2-stationer er organiseret som et aktieselskab, revideret
af selskabets egen revisor, RSM Plus, Skeerbaek.

De regionale TV 2-stationers malgruppe

Flere af stationerne gar sig i deres redegarelser overvejelser om deres malgrupper.
Mest markant har TV 2/FYN i sin redeggrelse skrevet, at stationen bevidst har
fravalgt bgrn og unge som malgruppe.

Af kontrakten fremgar, at den enkelte regionale TV 2-station er forpligtet over for
hele befolkningen i stationens omrade.

Umiddelbart betyder vendingen “hele befolkningen”, at der skal sendes til alle, in-
klusive bgrn. Kontrakten indeholder dog i modseaetning til TV 2/DANMARK’s og DR’s
kontrakter ikke direkte krav vedrgrende bgrneprogrammer. Da der i de regionale
TV 2-stationers kontrakt yderligere er formuleret, at forpligtelsen bestar i via fjern-
syn og internet eller lignende at sikre programmer og tjenester omfattende nyheds-
formidling og oplysning, der generelt ma antages at vaere rettet mod voksne, vur-
derer Neevnet, at stationerne ikke som TV 2/DANMARK og DR er forpligtet til at ud-
sende bgrneprogrammer. Omvendt er der intet til hinder for ogsa at gere dette.



Kgb fra eksterne producenter

Naevnets sekretariat modtog i december 2007 en henvendelse fra Producentfore-
ningen vedrgrende de regionale TV 2-stationers kgb af ydelser fra eksterne produ-
center.

Forespgrgslen sggte en afklaring af, om Radio- og fjernsynslovens entreprisebegreb
kun omfattede kgb af programmer, der produceres hos eksterne producenter, eller
om ogsa kgb af assistance fra f.eks. freelance-fotografer, redigeringsteknikere eller
lignende kan regnes med i opggrelsen.

Neevnet har pa baggrund af teksten i Radio- og fjernsynslovens § 31 stk. 2: "@vrige
programmer tilvejebringes fortrinsvis ved kgb hos gvrige producenter” fastslaet, at
entrepriseforpligtelsen geselder programmer og indslag, og ikke ekstern assistance
ved produktion af stationernes egne programmer.

De regionale TV 2-stationer skal saledes i deres opggrelse af kab fra eksterne pro-
ducenter alene medregne kgb af programmer og indslag og ikke kgb af gvrig assi-
stance.

Generelt er det gnskveerdigt, at stationerne i deres redeggrelser opger bade det
samlede belgb, der er indkgbt programmer og indslag for, og det samlede antal
programmer og indslag, der er indkgbt.

Kgb fra eksterne producenter

Antal program-

Kr. mer/indslag Sendetimer
TV 2/NORD 2.600.000 Totalt antal uklart Ikke oplyst
Min. 41
TV/MIDT-VEST 978.000 Ikke oplyst Ikke oplyst
TV 2/3STIYLLAND Ikke oplyst Ikke oplyst Ikke oplyst
TV SYD 2.000.000 Ikke oplyst Ikke oplyst
TV 2/FYN 1.583.000 Ikke oplyst 137 t.
TV 2/0ST Ikke oplyst Ikke oplyst Ikke oplyst
TV 2/LORRY Ikke oplyst Ikke oplyst Ikke oplyst
TV 2/BORNHOLM Ikke oplyst TOta'tNel‘i'r‘]t.ai gk'art o 3“;3' dart.

EU-kravene til sendefladen

Der er generelt set ingen eller kun en meget overfladisk bergring af EU-kravene til
sendefladen i redeggrelserne. Bliver kravene bergrt, er det ved en konstatering af,
at sendefladen udelukkende bestar af nyheder og aktualitet (som ikke er en del af
EU-kravene, men blot afgreenser hvor stor en del af sendefladen, der er genstand
for EU-kravene), eller ved en konstatering af, at hele sendefladen bestar af euro-
peeiske programmer. Ingen af stationerne omtaler kravene om bgrnebeskyttelse.
Der gnskes mere uddybende omtale i kommende redeggrelser.

Sendetider

Kontraktens punkt vedrgrende sendetider vedrgrer hovedsageligt de regionale TV-2
stationers ret til at fa stillet sendetid til radighed fra TV 2/DANMARK, herunder ogsa



ekstra sendetid i forbindelse med valg, samt om arbejdsgangen ved gnsker om aen-
drede sendetidspunkter og ved eventuelle tvister.

Dette kontraktpunkt er stort set ikke omtalt af nogen af stationerne i deres redegg-
relser, hvilket Naevnet heller ikke finder pakreevet.

TV 2/BORNHOLM har dog i sin redeggrelse i forbindelse med omtalen af Folketings-
valget i november 2007 i flere afsnit beskrevet, at det var meget sveert af fa accep-
table sendetider aftalt med den daveerende ledelse af TV 2/DANMARK, men at det
efter en kamp lykkedes stationen at fa en rimelig aftale. TV 2/BORNHOLM er efter-
falgende blevet bedt om at uddybe, hvorvidt de anfgrte problemer medforte, at
stationen ikke fik tildelt den sendetid og de sendetidspunkter, stationen ifglge kon-
trakten var berettiget til. Dette har dog ikke veeret tilfeeldet.

Forpligtelsen i forhold til handicappede

Da de regionale TV 2-stationer den 29. april 2008 har sendt en feaelles skrivelse til
Kulturministeriet i forbindelse med de specifikke forpligtelser i forhold til handicap-
pede, skal denne skrivelse kort omtales indledningsvis, da den kan have indflydelse
pa Neevnets vurdering af de enkelte stationers redeggrelse for opfyldelsen af netop
denne forpligtelse.

Skrivelsen er sendt som svar pa en raekke spgrgsmal fra Kulturministeriet og rede-
gor for de tekniske og gkonomiske forhindringer, der tilsyneladende er i forhold til
opfyldelsen af disse forpligtelser.

Problemet med tekstning via tekst-tv — som er den mulighed, de regionale TV 2-
stationer pt. har for at tilbyde tekstning for dgve og hgreheemmede — har hidtil vee-
ret, at TV 2/DANMARK distribuerer det tekst tv-signal, som de regionale TV 2-sta-
tioner udsender. Dette tekst-tv-signal med en eventuel programtekstning skal sen-
des pa samme tidspunkt som selve programindslaget sendes. Programindslaget af-
vikles fra en videoserver hos de enkelte regionale TV 2-stationer, og samtidig her-
med sendes en datastram med selve tekstningen til tekst-tv-udstyret hos TV
2/DANMARK. Disse to signaler skal synkroniseres meget preecist, s teksten kom-
mer pa det rigtige tidspunkt, og TV 2/DANMARK’S hidtidige udstyr har ikke under-
stgttet denne meget preecise synkronisering for de otte regionale stationer. TV
2/DANMARK har dog i januar 2008 opgraderet stationens tekst-tv-udstyr, sa det nu
skulle veere muligt med den praecise synkronisering, hvilket dog skal testes i en
pilot-test far en endelig implementering. Det omtales ogsa, at det indtil videre kun
er muligt at tekste forproducerede indslag, da nyhedsprogrammer produceres med
meget sen deadline i forhold til udsendelsestidspunktet og dermed ikke giver mulig-
hed for at na at skrive den tekst ind, som skal udsendes med tekst-tv-signalet. Det
vil séledes ifglge skrivelsen kun veere muligt at tekste cirka fem til ni minutter af
hovedudsendelsen kl. 19.30 via tekst-tv.

Der er ikke i det fremsendte opstillet tidsplan eller budget for gennemfgrelsen af
pilottesten, hvilket Neevnet ikke finder tilfredsstillende.

Derudover vil anvendelse af "tale-til-tekst” ifglge de regionale TV 2-stationer veere
forbundet med en lang raekke ulemper (her naevnes bl.a. en angiveligt hgj fejlrate,
veesentlig tidsforskydning mellem det talte ord pa skaermen og visning af tekst
samt en reekke praktiske problemer med oplaering af indtalere o.lign.). Systemet vil
desuden veere ganske kostbart at implementere. Sidst neevnes, at antallet af perso-
ner i Danmark, der forstar tegnsprog, er begraenset til 5.000 personer. Da tegn-
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sprogstolkning er omkostningstungt, og der tillige er en raekke tekniske forhold, der
endnu umuligggr samtidig udsendelse af tegnsprogstolkning, finder de regionale TV
2-stationer det gkonomisk uansvarligt at opfylde forpligtelsen til tegnsprogstolk-
ning.

Umiddelbart vil Neevnet vurdere, at det vil vaere en misligholdelse af public service-
kontrakten ikke at opfylde forpligtelsen i forhold til handicappede, men der er angi-
veligt gode grunde til, at i hvert fald dele af dette kontraktpunkt ikke kan opfyldes
med de regionale TV 2-stationers nuveerende tekniske muligheder. Neevnet afven-
ter Kulturministeriets reaktion pa henvendelsen.

Abne standarder

Med undtagelse af TV 2/@ST omtaler ingen af stationerne, om de anvender abne
standarder pa deres hjemmesider med henblik pa generel tilgeengelighed for alle
brugere af on-line-virksomheden. Dette imgdeses i kommende redeggrelser.

Geografisk og emnemeaessig mangfoldighed

Nogle fa af de regionale TV 2-stationer har i deres public service-redegarelser for
2007 medtaget en opggrelse af den geografiske fordeling af indholdet i sendefla-
den. En sadan opggrelse er et ganske nyttigt veerktgj til belysning af den geografi-
ske mangfoldighed i sendevirksomheden, og Neevnet anmoder om, at stationerne
medtager en sadan opggrelse i deres fremtidige redeggrelser.

Ligeledes har en station en detaljeret fordeling af indholdet p4 emneomrader, hvil-
ket Neevnet ogsa finder nyttigt og generelt gnskvaerdigt i stationernes redeggrelser.

Klager fra seerne

Flere af de regionale TV 2-stationer har i deres redeggrelser en omtale af behand-
lingen og omfanget af seerklager. En sddan omtale er ikke umiddelbart pakreevet,
men Naevnet finder dog, at der er tale om veesentlig information, der med fordel
kan medtages i redeggrelserne. Neevnet skal derfor anmode om, at der i fremtidige
redeggrelser medtages oplysninger om omfanget af klager; hovedemnerne for dis-
se klager; behandlingen heraf samt om der har veeret indbragt sager for Presse-
neevnet.

Ressourceforbrug

Ingen af stationerne har omtalt, hvilke ressourcer der er medgaet til opfyldelse af
forpligtelserne i kontrakten. Neevnet imgdeser i fremtidige redeggrelser en omtale
af ressourceforbruget f.eks. fordelt pa henholdsvis nyhedsudsendelser, magasin-
programmer og internetaktivitet.

Struktur pé redeggrelserne

Udtalelsen vil for hver enkelt station fglge strukturen fra public service-kontrakten
med henblik pad at skabe sterre overskuelighed og sammenlignelighed pa tveers af
de otte regionale TV 2-stationer. Behandlingen af den enkelte station vil saledes
veere mere omfattende og detaljeret end tidligere, hvilket fremover fortsat vil stille
krav til strukturen af de otte stationers redeggrelser.
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Denne er fortsat ganske uensartet pa tveers af de otte redeggrelser, og Neevnet
skal derfor pa det kraftigste opfordre til, at kommende redegarelser faglger struktu-
ren i public service-kontrakterne pa samme vis, som denne udtalelse ggr. Der hen-
vises i denne sammenhaeng til naerveerende udtalelses Bilag 1, hvor der er opstillet
en disposition for en gnsket struktur og indhold af de kommende redeggrelser fra
stationerne.

2.2 Sendetid, seertal og brugere

Med hensyn til sendetid og seerandele er der generelt set ikke stgrre aendringer i
forhold til tidligere. Det samlede billede er en fastholdelse af tidligere ars tenden-
ser. Der er dog sket en vis forggelse af sendetiden i lgbet af de seneste fem ar. Ud-
viklingen for sendetid er vist nedenfor i tabel 1.

Tabel 1: De regionale TV 2-stationers sendetid i 2007 sammenlignet med 2006,
2005, 2004 og 2003

Sendetid i timer inkl. genudsendelser og reklamer

2006- 2003-

2003 2004 2005 2006 2007 2007 2007

TV 2/NORD 579 581 584 560 555 -5 -24
TV/MIDT-VEST 577 557 577 550 555 5 -22
TV 2/03STIJYLLAND 485 592 559 535 552 17 67
TV SYD 625 607 609 567 585 18 -40
TV 2/FYN 435 436 572 548 555 7 120
TV 2/0ST 569 588 589 568 568 0 -1
TV 2/LORRY 572 595 623 598 572 -26 0
TV 2/BORNHOLM 439 498 560 550 555 5 116
Gennemsnit 535 556 584 560 562 2 27

De regionale TV 2-stationer har — som Neevnet har beregnet det pa baggrund af de
generelle bestemmelser for sendetidspunkter i kontrakten — arligt cirka 620 timer
til rddighed i TV 2/DANMARK’s sendeflade, safremt man ikke tager hgjde for TV
2/DANMARK'’s mulighed for at bruge op til 15 minutter af sendetiden i tidsrummet
kl. 11-12.30, mens der cirka er 558 timer til raddighed hvis disse 15 minutter fra-
regnes konsekvent mandag-fredag.

Som det fremgar af tabel 1, er den gennemsnitlige sendetid for stationerne i 2007
562 timer, hvor den i 2006 1& p& 560 timer, i 2005 pa 584 timer, i 2004 pa 556
timer og i 2003 pa 535 timer. Den mindre sendetid i 2006 i forhold til 2005 skal ses
i lyset af, at stationerne i 2005 blev tildelt ekstra sendetid som fglge af Folketings-,
Regions- og Kommunalvalget. Ogsa i 2007 blev stationerne tildelt ekstra sendetid
som fglge af Folketingsvalget i november 2007 — knap fem timer og 40 minutter.
Den samlede sendetid for stationerne er saledes stigende, hvis man maler i forhold
til 2003 men stagnerende i forhold til 2004, hvis man fraregner de ekstra tildelte
timer i forbindelse med Folketingsvalget i 2007.

Der ses ganske markante udsving i sendetidseendringer for de enkelte stationer.
Séledes har TV 2/FYN i perioden 2003-2007 gget sin samlede arlige sendetid med
120 timer, mens TV SYD har reduceret med 40 timer i samme periode. TV SYD har
dog fortsat det stgrste antal sendetimer blandt de otte regionale TV 2-stationer. TV
2/LORRY har i samme periode ikke haft nogen aendring i antallet af sendte timer,
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men har dog fra 2006 til 2007 — til trods for Folketingsvalget — reduceret sendeti-
den med 26 timer. Alt i alt er spredningen mellem stationernes antal sendetimer
blevet mindre i 2007.

Udviklingen for de regionale stationers seertal pa hovedudsendelsen kl. 19.30 er
vist i tabel 2 neden for.

Tabel 2: Seertal for de regionale TV 2-stationers hovedudsendelse kl. 19.30 i peri-
oden fra 2003 til 2007 opgjort som henholdsvis rating og share*

Rating %o Share %

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
TV 2/NORD 19 20 20 19,7 17,3 59 58 59 59,6 57,3
TV/MIDT-VEST 20,7 19,8 20,8 20,5 21,6 64,4 60,9 6255 63,2 65,1
TV 2/@STJYLLAND 20,7 19,5 17,7 17,7 15,7 61,7* 56,5 57,9* 56,2' 53,3
TV SYD 17,2* 17 15,9 15,5 15,55 50,5 50 53 47,7 47,4
TV 2/FYN 19,9 20,5 18,8 17,3 16,3 54,3 52,9 543 551 523
TV 2/0ST 19,3 17,9 18 16,6 15,5 57,2 52,7 52,6 51,9 49,6
TV 2/LORRY 14,3 13,1 12,8 12,6 12,8 44,3 40,7 41,5 40,7 41,5*
TV 2/BORNHOLM™ 37,9 36 382 385 386 848 84,3 88 87,8 87,7
Gennemsnit™" 18,7 18,3 17,7 17,2 16,4 55,9 53,1 54,4 53,5 52,4

* Rating er andelen af alle potentielle tv-seere i regionen over 12 ar, der ser et givent tv-
program, mens share er andelen af de der ser tv i det tidsrum programmet sendes, der har
teendt for netop dette program.

** TV 2/BORNHOLMS seertal er opgjort pa en anden made end de gvrige regionale stationer,
der benytter TNS Gallups TV-Meter. Dette er ikke muligt pd Bornholm, da der her er for f4 TV-
metre til at give en valid maling. TV 2/ Bornholm bruger derfor i stedet en telefoninterview-
undersggelse fra Jysk Analyseinstitut med 10 arlige malinger. Malet "nettodeekning” kan
nogenlunde sammenlignes med de andre stationers opgivelse af rating procent

*** Inkluderer ikke TV 2/BORNHOLM, da forholdene er specielle for denne station

! Tal, som ikke er opgjort af regionerne selv, men opgjort gennem TNS Gallups TV Meter
(Infosys)

Som det fremgar viser seertallene i 2007 for de regionale stationers hovedudsend-
else kl. 19.30 en vigende tendens med en rating, der er faldet fra 17,2 % i 2006 til
16,4 % i 2007, dvs. et fald pa 0,8 procentpoint. Over den seneste femars-periode
er der samlet set sket et fald pad 2,3 procentpoint fra 18,7 % i 2003.

Ligeledes er share faldet fra 53,5 % i 2006 til 52,4 % i 2007, et fald pa 1,1 pro-
centpoint. Over hele den viste periode er faldet pa 3,5 procentpoint.

Det er séledes blevet tiltagende sveert for de fleste af regionale TV 2-stationer at
fastholde deres andel af seere, men der er dog fortsat tale om hgje tal.

Neevnet har flere gange anmodet de regionale TV 2-stationer om at opggre antallet
af unikke manedlige brugere pa deres hjemmesider. Det er fortsat et mindretal af
stationerne, der leverer disse oplysninger. Neevnet skal derfor fortsat kraftigt
anmode om, at denne information inkluderes i fremtidige redeggrelser.
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Tabel 3: Unikke manedlige brugere pa TV 2-stationernes hjemmesider i 2007

Unikke
besggende
Januar
Februar
Marts

April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

Andre
tidsrum

Gennemsnit

TV 2/
NORD

221.198
juni-dec.

31.600

TV/MIDT
-VEST
49.686
53.527
40.334
41.564
43.946
45.085
37.900
41.153
48.037
48.712
51.090

38.123

44.930

TV 2/
DST-JYL-
LAND

TV SYD

70-80.000

TV 2/
FYN
31.884
28.160
33.973
33.672
39.789
39.828
37.873
38.965
41.012
43.810
48.365

43.242

38.381

TV 2/
@ST
43.556
44.372
40.669
45.044
48.745
57.205
57.877
56.750
51.751
55.672
67.211

57.198

52.171

TV 2/
LORRY

512.381
Helar

42.698

TV 2/
BORN-
HOLM
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3. Radio- og tv-naevnets kommentarer til de enkelte regionale sta-
tioners public service-redeggrelser

3.1 Public service redeggrelse for 2007 fra TV 2/NORD

TV 2/NORD har afgivet en redegg-
relse pa cirka 12 A4-sider. Statio-
nen, der har hovedssede i Aabybro,
deekker Nordjylland dog eksklusiv Hirtshals
Thy og Mors, der efter kommunalre-
formen ellers er blevet en de af regi-
on Nordjylland. Redeggrelsen omta-
ler ikke deekningsomradets befolk-
ningsgrundlag.

@ Higrring

Memesundby

.
Flerritalav

Det fremgar, at 71 medarbejdere er
engageret i produktionen fra idé til
feerdig udsendelse. Det er efterfol-
gende blevet bekreeftet, at tallet
deekker alle ansatte og ikke kun pro-
duktionsmedarbejdere.

3.1.1 Public service-formal

TV 2/NORD redeggr kortfattet og pa visse omrader ikke tilstreekkeligt fyldestgaren-
de for opfyldelsen af public service-forpligtelsen til i stationens omrade via fjernsyn,
internet eller lignende at sikre programmer og tjenester omfattende nyhedsformid-

ling og oplysning.

Blandt andet er omtalen af deekningen af Folketingsvalget i 2007 overordentligt
kortfattet og vurderes af Neevnet ikke at veere fuldsteendigt fyldestggrende. Saledes
er der hverken omtale af de udvidede sendetider de sidste to uger inden valget i
tidsrummet mellem kl. 20 og 22 mandag-torsdag eller den udvidede sendetid i ud-
sendelsen kl. 22.20 mandag-torsdag, ligesom udsendelsen "Det sidste ord” sgndag
inden valget kl. 18.10-18.55 ikke omtales. Der omtales alene fire store debatud-
sendelser fra én af Flyvestation Aalborgs flyvehangarer; de to-minutters praesenta-
tionsvideoer stationen har optaget med de opstillede kandidater og lagt pa statio-
nens hjemmeside, samt udvidede sendetider dagen efter valget.

Naevnet savner desuden en grundig redeggrelse for, hvorledes TV 2/NORD i for-
bindelse med Folketingsvalget har lgst problematikken med de greenseomrader, der
er etableret som fglge af kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen.
Dette er en veesentlig del af TV 2/NORD’s forpligtelse — ikke mindst i forbindelse
med et Folketingsvalg — og redeggrelsen bgr derfor indeholde en specifik redeggrel-
se for dette. | et efterfglgende hgringssvar har TV 2/NORD uddybet, at stationen
var meget bevidst om at inddrage Thy og Mors i deekningen, bade hvad angik ny-
hedsindslag og debatter forud for valgets afholdelse. Lederen af TV 2/NORD’s egns-
redaktion i Himmerland fik desuden i opdrag at lave reportager fra de omrader, der
som fglge af kommunalreformen og valgkredsinddelingen nu hgrer til i Region
Nordjylland. Disse reportager blev produceret efter aftale med TV/MIDT-VEST og
ogsa stillet til radighed for denne station. | alle partidebatterne op til valget var
kandidater fra Thy og Mors repraesenteret, ligesom de var inviteret til at deltage i
nyhedsdaekningen dagen efter valget.
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Med hensyn til samarbejdet med TV 2/DANMARK om i en vis udstraekning at levere
nyheds- og aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK, konstaterer TV 2/NORD, at
stationen i 2007 har veeret flittig leverandgr til de nationale nyheder pa TV 2/DAN-
MARK, ikke mindst som fglge af en reekke markante begivenheder i regionen, her-
under ngdlandingen i Aalborg Lufthavn, feergebrand, spektakuleere retssager, ek-
streme vejrsituationer samt et solointerview med Dronning Margrethe.

Derudover har etableringen af TV 2/News givet TV 2/NORD endnu stgrre mulighed
for at levere nyhedsindslag og direkte reportager fra regionen til TV 2/DANMARK.
Redeggrelsen omtaler ikke yderligere levering af materiale til TV 2/DANMARK —
sport, deciderede programmer o. lign., ligesom TV 2/NORD ikke har efterkommet
Neevnets gentagne opfordringer til blandt andet at saette tal pa leverancerne til TV
2/DANMARK.

Med hensyn til kgbet af programmer fra uafhaengige producenter i regionen frem-
gar det af redegarelsen, at TV 2/NORD i 2007 har indkgbt programmer fra eksterne
producenter for et belgb pd 2,6 mio. kr. Neevnet laeser redegerelsen sadledes, at
dette belgb er fordelt pa kgb af en daglig, regional vejrudsigt hos produktionssel-
skabet SVT; Selskabet Jensen & Jensen til programmerne ”"Hva’ ska’ vi ha’ at spise”
i forste halvar 2007 og en serie i 12 afsnit under overskriften En bid af Nordjyl-
land” i andet halvar 2007. Derudover har Jensen & Jensen produceret 10 program-
mer i serien ”1 Naturen”. Sidst har selskabet Avico leveret syv programmer under
titlen “Jagten pa fremtiden”.

3.1.2 Indhold

Redeggrelsen fra TV 2/NORD beskriver i afsnittet "Nordjydernes fjernsyn” hvilke
programmer, der udfylder sendefladen. Blandt andet har stationen i 2007 flere gan-
ge valgt at bruge hele programmer pa store begivenheder blandt andet den 15.
maj, hvor Regionsradet fremlagde ny plan for de nordjyske sygehuse, og den 15.
august da den nye rygelov blev vedtaget. Derudover satte stationen 2. oktober en
nordjysk vinkel pa Folketingets &bning, ligesom man valgte at rydde fladen, da
Statsministeren udskrev Folketingsvalg. TV 2/NORD’s nyhedsredaktion har i arets
lgb flere gang desuden valgt at allokere en stor del af sendetiden til et enkelt emne
eller begivenhed for at g& mere i dybden, skabe bedre overblik, og give seerne ind-
sigt og forstaelse.

| stationens magasinprogrammer og serier lsegges veegt pa at give et billede af den
hverdag, der leves i Nordjylland. | forbindelse hermed omtales TV 2/NORD’s faste
sommerprogram, der over seks uger i sommeren 2007 blev formet som en stor
indsamling til Barnenes Kontor, som genererede et belgb pa 330.000 kroner til det-
te formal. Det naevnes i beretningen ogsa, at der i 2007 er flyttet ressourcer fra
magasinprogrammerne til nyhedsdaekningen for at gge kvaliteten af denne, men at
stationen stadig har en steerk profil i forhold til magasinprogrammer. Neaevnet
veerdsaetter stationens arbejde med kvaliteten af nyhedsomradet.

TV 2/NORD tilstraeber, at stationens medarbejdere taler et korrekt og letforstaeligt
sprog og det tilstreebes, at reporternes sprogtone matcher tonen i de landsdaekken-
de udsendelser som TV 2/Nyhederne, TV 2/Vejret etc.

Derudover anvender TV 2/NORD professionelle eksterne speak-treenere, typisk til
daglange kurser. Disse treenere underviser savel studieveerter og reportere som
praktikanter, der endnu ikke mestrer "tv-sproget”.
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| redeggrelsens afsnit “"tv2nord.dk i ny og forbedret version” beskrives TV 2/NORD’s
opfyldelse af kontraktens punkt 2.3 vedrgrende tjenester. Stationen indviede 1.
marts 2007 en version af stationens hjemmeside med en raekke nye tiltag. Hoved-
veegten er dog stadig pa regionale nyheder og NET-TV. Alle hverdage har stationen
derfor en journalist pa web-vagt fra kl. 7.00 til kl. 19. 00, saledes at hjemmesiden
lgbende holdes opdateret iseer i de perioder, hvor brugerne har behov for det, dvs.
i morgen- og aftentimerne. Via NET-TV har brugerne mulighed for at se eller gense
de fire hovedudsendelser kl. 11.00, 12.10, 19.30 og 22.00 samt eventuelle genud-
sendelser.

Derudover har brugerne mulighed for at oprette egne weblog’s, en service som og-
sa en del af tv-stationens egne medarbejdere ger brug af. Dette giver seerne og
brugerne af tv2nord.dk mulighed for at komme i teettere kontakt med TV 2/NORD.

TV 2/NORD har desuden faet et auktionsmodul p& hjemmesiden, hvilket blandt an-
det har veeret benyttet til at bortauktionere et maleri, hvor kunstneren efterfglgen-
de donerede det indkomne belgb til velgarende formal. Naevnet skal erindre om
kontraktens forpligtelse til at holde de kommercielle aktiviteter adskilt fra statio-
nens public service-internetsted. Neevnet vurderer dog, at aktiviteter, der tjener
velggrende formal, ikke er i konflikt med denne bestemmelse.

| forbindelse med Folketingsvalget fik alle partier og deres kandidater plads pa sta-
tionens hjemmeside blandt andet med praesentationsvideoer for hver enkelt kandi-
dat, ligesom der blev oprettet en saerskilt nyhedskategori om Folketingsvalget pa
hjemmesiden.

Besggsstatistikken for hjemmesiden er ikke komplet, idet TV 2/NORD i forbindelse
med lanceringen af sin nye hjemmeside 1. marts angiveligt har haft tekniske pro-
blemer og derfor kun har tal fra og med juni til og med december maned. Stationen
har dog fortsat ikke, trods anmodning fra Neevnet herom, efterkommet gnsket om
at opggre besggsstatistikken for disse maneder pa antallet af unikke manedlige
brugere. Dette forventes i kommende redeggrelser.

Redeggrelsen omtaler ikke kontraktens forpligtelse til ogsa at stille indhold til radig-
hed til download til modtagelse pa stationaere eller mobile platforme. Dette imgde-
ses ligeledes i kommende redeggrelser.

Overordnet vurderer Neevnet dog, at TV 2/NORD generelt lever op til public ser-
vice-kontraktens krav om at stille nyheder, programrelateret information og pro-
duktioner med billede, lyd og tekst til rddighed pa eller via hjemmesiden.

TV 2/NORD omtaler i redeggrelsens afsnit "Samarbejdet med TV/MIDT-VEST” i
summarisk form det pakraevede samarbejde med relevante regionale TV 2-statio-
ner for at deekke de greenseomrader, der er etableret med kommunalreform og fol-
ketingsvalgkredsinddelingen. Thy og Mors, der med kommunalreformen blev en del
af Nordjylland, daekkes traditionelt af TV/MIDT-VEST, fordi disse omrader var en
del af det tidligere Viborg amt. En reekke seerhenvendelser understreger dog gn-
sket om at kunne modtage TV 2/NORD. Stationen afventer politisk behandling af en
anmodning om synkront at udsende to tv-signaler i greenseomradet. Indtil da har
TV 2/NORD et samarbejde med TV/MIDT-VEST om gratis udveksling af tv-indslag.
Séledes producerer TV/MIDT-VEST de daglige nyheder fra Thy og Mors og giver
TV/NORD mulighed for at rekvirere de enkelte indslag til udsendelse i Nordjylland.
Omvendt producerer TV 2/NORD hovedsageligt indslagene fra arbejdet i Regionsra-
det, som TV/MIDT-VEST efterfglgende kan rekvirere.
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De to sgsterstationer overvejer desuden til Neevnets tilfredshed en fremtidig feelles
Thy/Mors egnsredaktion eksempelvis beliggende i Thisted.

Konklusionen er saledes, at der er et veletableret samarbejde stationerne imellem
om deekningen af de opstdede greenseomrader. Omfanget af samarbejdet — f.eks.
hvor mange gange eller hvor mange sendetimer, det har omfattet — omtales dog
ikke i redeggrelsen, hvilket kunne veaere relevant i fremtidige redeggrelser.

3.1.3 Jordbaseret digitalt tv

Redeggrelsen fra TV 2/NORD omtaler alene, at stationen per 16.9.2007 er gaet
over til at sende i 16:9-format, samt at man ved samme lejlighed har indviet et nyt
studie med et nyt grafisk udtryk.

Redeggrelsen omtaler sdledes ikke status for opfyldelsen af de gvrige forpligtelser i
kontrakten, hvilket Naevnet ikke finder tilfredsstillende. Dette punkt betragtes sale-

des ikke som fyldestggrende besvaret.

3.1.4 Dialog med befolkningen

TV 2/NORD skal jf. Radio- og fjernsynslovens 8§ 34 have et repraesentantskab. Med-
lemmerne af repreesentantskabet for TV 2/NORD repreesenterer ifglge redeggrelsen
folkelige interesseorganisationer, erhvervslivet, arbejdsmarkedets parter, kirken og
den politiske scene. Repraesentantskabet vaelger stationens bestyrelse for fire ar ad
gangen.

TV 2/NORDS dialog med befolkningen foregar i stor udstraekning via stationens
hjemmeside blandt andet via fgromtalte mulighed for at blogge med stationens re-
portere og studieveerter, deltage i forskellige konkurrencer samt muligheden for at
give redaktionen tip om nyhedshistorier, baggrundskampagner eller dagliglivet i
Nordjylland.

Stationen deltog desuden i "Forarsmessen” i Aalborg Kongres & Kultur Center, hvor
seerne har mulighed for at tale direkte med stationens studieveerter og reportere.

Sidst omtales ogsd TV 2/NORD’s sommer-program “Parasollen” som et middel til
dialog med regionens befolkning.

Redeggrelsen omtaler ikke behandlingen af direkte spgrgsmal og eventuelle klager
til stationen - herunder omfanget heraf — ej heller, om stationen har haft sager for
Pressenaevnet. Dette er relevant information, som Naevnet gerne ser inddraget i
fremtidige redeggrelser.

3.1.5 Handicappede

Dette afsnit omtales ikke i redeggrelsen, hvilket Naevnet finder kritisabelt.

Neevnet kan séledes alene henvise til de regionale TV 2-stationers feelles henven-
delse til Kulturministeren vedrgrende denne public service-forpligtelse som omtalt i
denne udtalelses kapitel 2 under overskriften ”Forpligtelsen i forhold til handicappe-
de”.
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3.1.6 Kontraktens overholdelse

TV 2/NORD har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse pa cirka 12 A4-sider,
dvs. af et lidt stgrre omfang og lidt mere uddybet men dog generelt set med
samme struktur som redeggrelsen for det foregaende ar.

Redeggrelsen er dog pa flere omrader ikke fyldestggrende. Her kan iseer papeges:

¢ Omtalen af Folketingsvalget i november 2007 herunder i denne specifikke sam-
menhaeng problematikken med de greenseomrader, der er etableret som felge
af kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen

¢ Omtale af, hvorvidt indhold pa stationens hjemmeside stilles til radighed til
download til modtagelse pa stationeere eller mobile platforme

e Status for opfyldelsen af en raeekke af forpligtelserne i forbindelse med jordba-
seret digitalt tv

Neevnet imgdeser séledes mere fyldestggrende redeggrelser fremover, ogsad under
iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.

Naevnet vurderer dog, at TV 2/NORD generelt lever op til sine forpligtelser.
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3.2 Public service redeggrelse for 2007 fra TV/MIDT-VEST

TV/MIDT-VEST deekker de hidtidige Ringkebing
og Viborg amter, der ifglge TNS Gallups TV-Me-
ter system omfatter 496.000 personer i alderen
3 ar og eeldre. Stationen har hovedseede i Hol-
stebro og egnsredaktioner i hhv. Viborg og Thy.
Med kommunalreformen blev Thy og Mors en del
af Region Nord, men omradet daekkes fortsat af At
TV/MIDT-VEST. o evisarg

@Holstebro

L]
Bjemingaro

Stationen har ligesom i 2006 haft 90 fastansatte
medarbejdere fordelt med otte i ledelsen; fem i
administration og kantine og 77 i program-
produktionen.

3.2.1 Public service-formal

TV/MIDT-VEST redeggr generelt pa detaljeret og fyldestgarende vis for sin opfyldel-
se af kontraktens public service-krav om i stationens omrade via fjernsyn, internet
eller lignende at sikre programmer og tjenester omfattende nyhedsformidling og
oplysning.

Redeggrelsen beskriver herunder grundigt deekningen af Folketingsvalget 2007, der
samlet set omfattede 236 indslag fra hele regionen og de greenseomrader, kommu-
nalreformen og opdelingen af valgkredsene har skabt. Daekningen af Folketingsval-
get var tidsmeaessigt mere omfattende, end det kreaeves i kontrakten, idet sendeti-
den fra kl. 11-12 pa alle hverdage i de to uger op til valget var afsat til programmet
”Middag med mening”, hvor seks kandidater fra hvert politisk parti i perioden del-
tog i debatten. Valgdsekningen omfattede ogsa fire direkte programmer af en halv
times varighed under overskriften ”Valg i teatret”, med politikere p& scenen i fire
teatre i landsdelen, et medlevende publikum og en valgcafé med direkte kontakt
mellem politikere og borgere inden udsendelsesstart. Pa grund af TV/MIDT-VEST’s
forpligtelse til at deekke greenseomraderne blev det pakreevede program “Det sidste
ord”, der jf. kontrakten skal sendes sgndag inden valget kl. 18.10-18.55, sendt
fredag og sgndag inden valget, hvor repraesentanter for hhv. Nordjyllands og
Vestjyllands Storkredse fik taletid. Tidspunkt for udsendelserne er dog ikke oplyst i
redeggrelsen. Alt i alt vurderer naevnet, at TV/MIDT-VEST’s deekning af Folketings-
valget i 2007 har veeret meget tilfredsstillende og engageret.

Med hensyn til samarbejdet med TV 2/DANMARK om i en vis udstraekning at levere
nyheds- og aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK, konstaterer TV/MIDT-VEST,
at man for sa vidt angar deciderede programmer er pa vej tilbage til DR’s monopol-
tid, hvor der blev produceret programmer af kgbenhavnere, om kgbenhavnere til
kgbenhavnere, idet leverancerne til TV 2/DANMARK stort set er ophgrt. Mht. leve-
rancen af nyhedsindslag til TV 2/DANMARK er der sket en stigning fra 210 indslag i
2003 til 382 indslag i 2007. TV/MIDT-VEST finder samarbejdet med TV 2/Nyheder-
ne tilfredsstillende. Leverancen af sportsindslag har ligget nogenlunde stabilt fra
2003 (133 indslag) til 2006 (131 indslag), for at falde til 48 indslag i 2007, hvilket
tilskrives de besparelser, TV 2/Sporten har mattet gennemfgre.

For sa vidt angar redeggrelsen for keb af programmer fra uafhaengige producenter i
regionen bliver der alene opstillet en liste over de anvendte producenter samt angi-
vet, at der i 2007 har veeret et frugtbart samarbejde med og et samlet kgb pa 10,7
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mio. kr. fra produktionsselskaber, hvoraf hovedparten har ssede i Midt- og Vestjyl-
land. Dette er et fald fra 11,6 mio. kr. i 2006. Det er ikke i redeggrelsen specifice-
ret, om det anfgrte belgb alene omfatter kgb af programmer og indslag, eller om
belgbet ogsad omfatter eventuelt kgb af andre ydelser og udstyr. Ved en efterfalgen-
de hgring har stationen uddybet, at deciderede entrepriseproduktioner, hvor
TV/MIDT-VEST har kgbt et feerdigt programprodukt, udger 978.000 kr. af det sam-
lede belgb. Det resterende belgb er fordelt med 9.122.000 kr. for kgb af fotograf-
ydelser, hvor produktionsselskabets tekniker er under instruktionsbefgjelse af
TV/MIDT-VEST og 622.000 kr. til programrelaterede ydelser, hvor produktionssel-
skabet er i joint venture med TV/MIDT-VEST om at skabe et program, hvor produk-
tionsselskabet leverer research, fotografydelser, lydoptagelser, redigering, web og
skriver tekster i neert samarbejde med en redakter eller programmedarbejder pa
stationen. Det skal pointeres, at det afrapporterede belgb alene skal omfatte kgb af
programmer og indslag.

3.2.2 Indhold

Redeggrelsen fra TV/MIDT-VEST beskriver med afsnittene ”4. Sendeplanche” og 5.
Indhold” grundigt, hvordan programfladen udnyttes til nyhedsudsendelser, magasi-
ner, dokumentar-serier om livet i regionen, debatprogrammer og lignende, ligesom
der i tabelform er redegjort for det samlede programindholds fordeling pa hhv. em-
ner og geografiske omrader. Dette er en god og informativ metode til belysning af
opfyldelsen af kravet om savel geografisk som emnemaessig mangfoldighed, hvilket
Naevnet veerdsaetter. Redaktionen holder ngje gje med den geografiske spredning.

Derudover berettes om stationens arbejde med udvikling af nyhederne for at sikre,
at problemstillinger belyses fra flere forskellige synsvinkler, ligesom det tilstreebes
lgsbende at levere de seneste opdateringer pa aktuelle emner og dermed give
borgerne mulighed for at agere herefter. Som eksempel naevnes reportage fra et
stormgde hos dagplejemgadre, der kunne have pavirket bgrnepasningen i regionen.
Derudover har TV/MIDT-VEST haft stor gleede af en ny SNG-sendevogn, der har gi-
vet bedre mulighed for at sende direkte indslag fra hele regionen.

TV/MIDT-VEST arbejder aktivt med stationens brug af det danske sprog for at ggre
det mundret og forstaeligt. Nye praktikanter far sproglige eftersyn af deres manu-
skripter, og sproget er et fast punkt pa den daglige efterkritik.

Som en yderligere dimension i forhold til det danske sprog har TV/MIDT-VEST i
2007 bragt en stor serie under overskriften "Sprogskolen” om udleendinges kamp
for bl.a. at leere det danske sprog.

I redeggrelsens afsnit ”6. Internet” beskrives TV/MIDT-VEST's opfyldelse af kon-
traktens punkt 2.3 vedrgrende tjenester.

Som gnsket af Neevnet opgegr TV/MIDT-VEST i dette ars beretning antallet af unikke
besggende pa hjemmesiden www.tvmidtvest.dk pd manedsbasis. Det gennemsnitli-
ge antal unikke manedlige brugere er knap 45.000. Det er dog misvisende, at sta-
tionen summerer det manedlige antal unikke besggende til et samlet arligt antal
unikke besggende, da det ma formodes, at der er en vis procentdel gengangere fra
maned til maned. Interessen for TV/MIDT-VEST’s hjemmeside er fortsat stigende
med en veaekst i antallet af besggssessioner fra 675.000 i 2006 til 871.500 i 2007
og i antal sidevisninger fra 1.353.000 i 2006 til 1.658.000 i 2007.
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P& baggrund af redeggrelsen vurderer Neevnet, at TV/MIDT-VEST lever op til kon-
traktens krav om at stille nyheder, programrelateret information og produktioner
med billede, lyd og tekst til radighed pa eller via hjemmesiden, ligesom en lang
reekke nyheder, reportager og magasiner kan downloades som podcasts og overfg-
res til egen computer eller beaerbar enhed. Daekningen af Folketingsvalget i novem-
ber méned via hjemmesiden omtales specifikt, bl.a. den teette integration af tv-ud-
sendelser og hjemmeside, video-preesentationer pad hjemmesiden af de opstillede
kandidater i Vest-, Nord- og @stjyllands storkredse mm.

TV/MIDT-VEST’s stgtteforening, TV/MIDT-VEST Plus samt TV/MIDT-VEST’s kursus-
afdeling NovaMedia har ifglge redeggrelsen egne hjemmesider, og er saledes umid-
delbart som pakreevet adskilt fra stationens public service-internetsted. Naevnet har
imidlertid set sig ngdsaget til at udbede sig TV/MIDT-VEST’s uddybning af, hvorle-
des kursusvirksomheden NovaMedia knytter an til TV/MIDT-VEST’s public service-
virksomhed, idet kursusvirksomheden forekom at veere en relativt integreret del af
dele af TV/MIDT-VEST'’s hjemmeside.

TV/MIDT-VEST har uddybet, at NovaMedia leverer det meste af efteruddannelsen til
stationens medarbejdere samt en del af efteruddannelsen af de gvrige regioners
medarbejdere. Derudover anfgres det i hgringssvaret, at NovaMedia er opstaet med
et gnske om at dygtiggere landsdelens seere for at ggre dem mere engagerede;
blive i stand til at tippe historier bedre; blive bedre i interviewsituationer og til at
optage med egne videokameraer, sa stationen kan fa mere og bedre videomateria-
le. TV/MIDT-VEST finder, at den interaktivitet mellem seere og tv-station, som
denne del af kursusvirksomheden angiveligt affgder, er en public service-aktivitet.
Neevnet skal anfare, at alene det faktum, at der er brugerbetaling pd NovaMedias
kurser, ggr, at aktiviteterne ikke kan betragtes som Public Service-aktiviteter i
lovens forstand. TV/MIDT-VEST har ifglge hgringssvaret flere gange veeret i dialog
med Kulturministeriet om, hvorvidt aktiviteterne i forhold til landsdelens seere er
en public service-aktivitet, og har pd baggrund af denne dialog valgt at fjerne
NovaMedia fra stationens hjemmeside i forbindelse med en relancering af denne.
Der naevnes dog intet tidspunkt herfor. Neevnet er tilfreds med beslutningen og
imgdeser, at NovaMedia fjernes fra TV/MIDT-VEST’s hjemmeside snarest muligt.

TV/MIDT-VEST redeggr i afsnit ”1. Daekningsomrade” for de udfordringer, den nye
kommunale struktur har affgdt jeevnfgr kontraktens krav om at servicere seere bo-
siddende i de greenseomrader, der er opstaet som fglge af kommunalreformen. Sa-
ledes daekker TV/MIDT-VEST fortsat Aalestrupomradet, selvom dette politisk harer
til i Vesthimmerlands kommune; Hvorslevomradet, der harer til i Favrskov kommu-
ne, samt Kjellerup og Ans, der hgrer til i Silkeborg-omradet. Derudover er stationen
begyndt at deekke Ngrre-Snede, der indgar i lkast-Brande-kommune, som er en del
af stationens deekningsomrade.

For at deekke de nye politiske regioner, der gar pa tveers af TV/MIDT-VEST’s sende-
omrade, samarbejder stationen med TV 2/@STIJYLLAND om deekningen af Region
Midtjylland og med TV 2/NORD om daekningen af Region Nordjylland. | sidstnaevnte
region er arbejdsdelingen mellem de to tv-stationer, at TV/MIDT-VEST leverer alle
vaesentlige politiske indslag fra Thy og Mors til TV 2/NORD, mens TV 2/NORD leve-
rer de veesentligste regionshistorier til TV 2/MIDT-VEST. Med hensyn til Folketings-
valget og deekningen heraf henvises til afsnit ”3.2.1 Public service-formal” oven for.

Konklusionen er saledes, at der er et veletableret samarbejde stationerne imellem
om daekningen af de opstaede greenseomrader og en stor bevidsthed om vigtig-
heden heraf. Omfanget af samarbejdet — f.eks. hvor mange gange eller hvor man-



- 22 -

ge sendetimer, det har omfattet — omtales dog ikke i redeggrelsen, hvilket kunne
veere relevant i fremtidige redeggrelser.

TV/MIDT-VEST omtaler i redeggrelsen en feelles henvendelse til Kulturministeriet
fra hhv. TV/MIDT-VEST, TV 2/NORD samt borgmestrene i Thy og p& Mors vedrg-
rende gnsket om decideret dobbeltsending, idet man mener, at det dels er teknisk
muligt og dels relevant at dobbeltsende i Thy og pa Mors, saledes at beboerne i
greenseomraderne selv kan veelge, hvilken af de to regionale stationer de gnsker at
modtage.

3.2.3 Jordbaseret digitalt tv

Dette afsnit i kontrakten behandles bl.a. i redeggrelsens kapitel 7. Digitaltid”.

TV/MIDT-VEST har siden april 2007 sendt hele sin programflade i det pakreevede
bredskeermsformat (pt. 16:9).

Udviklingen af den elektroniske programguide omtales ikke i redeggrelsen.

Med hensyn til tegnsprogstolkning henvises til afsnit 3.2.5 neden for.
TV/MIDT-VEST har i 2007 engageret sig i et feelles udviklingsprojekt mellem TV 2-
regionerne SYD, FYN, @ST og MIDT-VEST. Samarbejdet, der skal skabe en feaelles
platform for de fire regioners hjemmesider, vil ogsa vaere forum for den pakrsevede
udvikling af nye, digitale tjenester. Platformen implementeres i lgbet af efteraret

2008.

3.2.4 Dialog med befolkningen

TV/MIDT-VEST’s stgtteforening, der udggr tv-stationens “folkelige og aktive bag-
land” og veelger en tredjedel af TV/MIDT-VEST’s repraesentantskab, har cirka
16.000 medlemmer. Dialogen med denne stgtteforening foregér bl.a. via internet
og hjemmeside bl.a. med mulighed for tilmelding til nyhedsservice.

TV/MIDT-VEST skal jf. Radio- og fjernsynslovens § 34 have et repraesentantskab.
Medlemmerne af repreesentantskabet for TV/MIDT-VEST kommer fra alle dele af re-
gionen og tjener bade som programrad og som leverandgrer af tips og gode rad til
TV/MIDT-VEST. For at give repraesentantskabet fgling med det at producere tv, fik
de pa repreesentantskabsdagen i oktober maned stillet hele TV/MIDT-VEST’s ud-
styr, reportere og fotografer til radighed for at st& for produktion og prioritering af
en raekke indslag, der blev vist for medlemmerne af repraesentantskabet. Flere af
disse indslag blev desuden vist i TV/MIDT-VEST’s aftenflade.

Alle klager og henvendelser med konkrete spgrgsmal besvares af en redaktionschef
eller direktar. Safremt seeren ikke umiddelbart er tilfreds med klagebehandlingen
involveres direktaren direkte eventuelt i form af en invitation til made pa stationen.
Fortseetter tvisten, vil sidste instans veere Pressensevnet. TV/MIDT-VEST har dog
ikke haft sager for Pressenaevnet i 2007. Naevnet opfordrer til, at der i fremtidige
redeggrelser sker en opsummering af antallet af klager samt en opggrelse af de
hovedomrader, klagerne vedrgrer.

@vrige henvendelser til stationen forbliver — pa grund af omfanget af disse — almin-
deligvis ubesvarede, men opbevares enten elektronisk eller i en mappe, og tjener
ind imellem som inspirationskilde for redaktgrerne.
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Neevnet vurderer, at TV/MIDT-VEST med hensyn til dialog med befolkningen lever
op til kontraktens krav.

3.2.5 Handicappede

Dette punkt bergres summarisk i redeggrelsen fra TV/MIDT-VEST. Stationen har si-
den 2003 overvaget nye teknologier mhp. tekstning eller lignende af programmer.
Farst fra januar 2008 har det veeret teknisk muligt at tekste, og der skal i samar-
bejde med de gvrige regionale tv-stationer gennemfgres forsgg pa dette omrade,
inden det kan implementeres. Der er ikke angivet en tidshorisont for dette forsgg.

Neevnet henviser i gvrigt til de regionale stationers feelles henvendelse til Kulturmi-
nisteriet som omtalt i denne udtalelses kapitel 2 under overskriften "Forpligtelsen i

forhold til handicappede”.

3.2.6 Kontraktens overholdelse

TV/MIDT-VEST har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse svarende til cirka 12
A4-sider med omtrent samme struktur som de foregaende ar.

Redeggrelsen er generelt set fyldestggrende og retvisende dog med visse omrader,
hvor der gnskes en uddybning og grundigere beskrivelse i kommende redeggrelser
ogsa under iagttagelse af de emner, Naevnet har papeget i kapitel 2.

Der gnskes desuden en tidsramme inden for hvilken kursusvirksomheden NovaMe-
dia fjernes fra TV/MIDT-VEST’s hjemmeside.

Alt i alt vurderer Neevnet dog, at TV/MIDT-VEST generelt lever op til sine forplig-
telser.
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3.3 Public service redeggrelse for 2007 fra TV 2/03STJYLLAND

TV 2/@STIJYLLAND deekker det
omrade, der indtil kommunalrefor-
men blev defineret som Arhus amt
med cirka 660.000 indbyggere.
Der er ifglge redeggrelsen ikke
gendret formelt i stationens sen-
deomrade for 2007 og fremefter.
Stationen, der har hovedssede i S
Arhus, har i 2007 haft gennem-
snitlig 96 ansatte. Ved &rets ud-
gang var der 62 fastansatte, 14
midlertidigt ansatte samt 10 med-
arbejdere under uddannelse.

L J
Skanderborg

3.3.1 Public service-formal

TV 2/3STIYLLAND redeggr relativt kortfattet men generelt fyldestggrende for sin
opfyldelse af kontraktens public service-krav om i stationens omrade via fjernsyn,
internet eller lignende at sikre programmer og tjenester omfattende nyhedsformid-

ling og oplysning.

Séaledes har stationen defineret, at det er dens opgave at afspejle regionens liv i al-
le aspekter: Kulturelle, sociale, politiske, underholdningsmaessige, sportslige mm.,
mens det er dens malsaetning at veere s aktivt formidlende, at det bliver lettere
for de borgere, der folger stationens programmer, at overskue, hvad der sker i
samfundet lige omkring dem. Om sine nyhedsudsendelser har TV 2/@STJYLLAND
yderligere skrevet, at det er omnibusudsendelser, der skal rumme elementer, der
gar, at alle seere pa et eller andet tidspunkt i udsendelsen finder noget, netop de
kan lide. Neevnet kan saledes pa& baggrund af redeggrelsen konstatere, at TV 2/
@STIYLLAND bestraeber sig pa at sende mangfoldigt til hele befolkningen i omradet.

Folketingsvalget 2007 beskrives relativt kortfattet men generelt fyldestggrende. TV
2/@STIYLLAND arrangerede en raekke valgmgder, der var dbne for publikum, med
mulighed for direkte dialog med politikerne. Mgderne blev afholdt pa Fregatmuseet
i Ebeltoft, pa Veerket i Randers og Jysk Musik- og teaterhus i Silkeborg.

De eendrede valgkredse medfarte ogsa, at TV 2/@STIYLLAND rykkede ud af sit tra-
ditionelle deekningsomrade, og sammen med TV/SYD afholdt valgmgde i det tidlige-
re statsfaengsel i Horsens; afholdt valgmgde i Kjellerup i Silkeborg kommune ude-
lukkende vedrgrende den vestjyske storkreds, samt at det pakreevede program
"Det sidste ord” sgndag inden valget blev afholdt p& AroS i Arhus. Neevnet har
indhentet oplysninger om valgmgderne fra stationen og faet oplyst, at den fgrste
halve time af alle valgmgder blev sendt direkte i den ekstra sendetid, og at samme
halve time blev genudsendt dagen efter sammen med fgrstegangsvisning af den
sidste halve time fra mgderne, der typisk bestod af en spgrgerunde fra publikum.
Hele Kjellerupmgdet blev dog sendt direkte fra kl. 11 med et sammendrag sendt
senere pd aftenen. Forpligtelsen til at forleenge den sene nyhedsudsendelse med 10
minutter mandag til torsdag de sidste to uger op til valget er blevet opfyldt med
magasinet "Det smme punkt” med politisk duel. Med middags-magasinet "Sadan
skal kagen skeeres”, hvor to politikere duellerede pa holdninger til fordelingspolitik,
har stationen haft en mere omfattende valgdeekning, end kontrakten tilsiger.
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Dagen efter valget sendte stationen fra tidlig morgen til sen aften med hoved-
veegten i tidsrummet fra kl. 17-20.30. Der er ikke redegjort konkret for sendetids-
punkterne i fht. de tidspunkter, hvor kontrakten kreever sending dagen efter et Fol-
ketingsvalg, men ud fra det oplyste vurderer Neevnet, at TV 2/@STIJYLLAND har op-
fyldt sine forpligtelser pa dette omrade.

Endelig har stationen optaget og tilgeengeliggjort valgpreesentationer af de 104 gst-
jyske Folketingskandidater pa sin hjemmeside.

Med hensyn til samarbejdet med TV 2/DANMARK om i en vis udstraekning at levere
nyheds- og aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK har TV 2/@STJYLLAND ifglge
redeggrelsen et omfattende samarbejde med TV 2/DANMARK med leverancer af
programmer og indslag inden for nyheder, dokumentar og sport. Stationen leverer
saledes neesten dagligt et eller flere indslag til TV 2/DANMARK. Derudover har TV
2/BSTIYLLAND i 2007 leveret en reekke dokumentarprogrammer til TV 2/DAN-
MARK, bl.a. "Alarm 112”, "P& Patrulje” til Station 2, serien med titlen "Forbryder-
jagt” samt en reekke programmer med titlen "Et dggn i Danmark”.

Der savnes som tidligere en mere kvantitativ opggrelse af antallet af leverede ind-
slag og programmer, hvilket imgdeses i kommende redeggrelser, men derudover er
Naevnet tilfreds med redeggrelsen for samarbejdet mellem TV 2/@STJYLLAND og TV
2/DANMARK.

TV 2/@STIYLLAND omtaler i sin redeggrelse en lang reekke samarbejder med eks-
terne parter, men der savnes en konkret opggrelse af, hvilke samarbejder der inde-
beerer decideret kgb af programmer og indslag, og hvor stort indkgbet af program-
mer og indslag fra disse eksterne leverandgrer samlet set er, bade i antal og rent
belgbsmaeessigt. Neevnet imgdeser dette i kommende redeggrelser. Derudover om-
tales i redeggrelsen, at TV 2/8STIJYLLAND samarbejder med eksterne leverandgrer
om programmerne Neerbillede og Neerbillede Plus, uden dog at ggre rede for, hvilke
eksterne leverandgrer, der er tale om.

3.3.2 Indhold

TV 2/@STIYLLAND beskriver bl.a. i afsnittene “Programmerne” og “Samarbejde
med andre”, hvorledes stationen udfylder programfladen med nyhedsudsendelser,
magasiner, reportager, debat mm. og i gvrigt har arbejdet med at udvikle og om-
leegge programfladen.

Blandt andet omtales Magasinprogrammet fra kl. 11-11.30 som en flade, der kan
rumme nicheprogrammer, der afdeekker veesentlige politiske, etiske og kulturelle
emner, der ikke ngdvendigvis samler @stjylland. En del af disse formiddags-maga-
sinprogrammer bliver til i samarbejde med en raekke eksterne parter, f.eks. Arhus
Folkekirkelige TV ("Tro P&”) og Mediehus Arhus (kulturprogrammer). Fra kl. 11.00
— 11.02 sendes der som en nyhed fra foraret 2007 en ekstra nyhedsudsendelse.
Formiddagen rummer ogsa det feellesregionale “Set & Sket”, der sendes fra Kl.
11.30.

TV 2/@STIYLLAND har arbejdet med at give Nyhederne kl. 19.30 mere journalistisk
kraft med fast undersggende journalistik og mere styrke til Nyhederne kl. 12.10
ved at tilfgje det nye live-magasin "Middags-magasinet”.

TV 2/@STIYLLAND lancerede desuden i 2007 et seerligt “cross-over-projekt”, der
blev etableret i et samarbejde med Aarhus Stiftstidende under overskriften "Hgj-
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bjerg-mordet — 40 ar efter”. Dette projekt bestod dels af tre programmer sendt pa
TV 2/@STIYLLAND kl. 19.30 samt en raekke nyhedsindslag; et saerligt forum pa TV
2/@STIYLLAND’s hjemmeside tv20j.dk med omfattende baggrundsmateriale og fo-
tografier og sidelgbende hermed artikler i Aarhus Stiftstidende og pa stiften.dk. Ef-
terfglgende blev der desuden afholdt en reekke tema-aftener, hver gang med delta-
gelse af cirka 140 seere. Pa disse temaaftener fortalte den ansvarlige for politiets
efterforskning om 40 ars opklaringsarbejde. Det fremgar ikke, om hele eller dele af
disse temaaftener ogsa blev sendt i tv. Sidst var der for seerne mulighed for dialog
og for at kommentere programmerne pa tv2oj.dk.

Af TV 2/@STIYLLAND’s redeggrelse fremgar, at stationen fegrer en szerdeles aktiv
sprogpolitik for at sikre, at seerne mgder et korrekt og forstdeligt dansk. Saledes
har stationen fra 2007 tilknyttet en sprogekspert, der yder systematisk efterkritik
af samtlige stationens udsendelser. Dette sker blandt andet i sprogbreve til alle sta-
tionens ansatte (24 udsendte breve siden april 2007); i direkte kontakt til medar-
bejderne per e-mail eller telefon; ved deltagelse i mgder for f.eks. stationens jour-
nalister; ved lyd-CD’er med sproglige anvisninger samt ved saerlige sprog-sessions
far specielle begivenheder f.eks. Folketingsvalget i nhovember 2007. Denne sprog-
indsats, der gar under overskriften "Det gode sprog”, har desuden et seerskilt fo-
rum pa TV 2/@STIYLLAND's intranet.

Som en yderligere dimension vedrgrende sproget har TV 2/@STJYLLAND haft sprog-
et som fast bestanddel af programserien "De kloge hoveder”.

I det meget kortfattede afsnit ”Internettet — tv20j.dk” beskriver TV 2/@STJYLLAND
sin opfyldelse af kontraktens punkt 2.3 om tjenester.

Stationen relancerede i april 2007 sin hjemmeside bade med nyt design og med
fokus pa levende billeder, blandt andet sendes dagligt tre nyhedsudsendelser, der
er direkte adgang til fra tv2oj.dk. Derudover har TV 2/@STJYLLAND gget omfanget
af specialtemaer pd hjemmesiden — f.eks. om Folketingsvalg, Kattegatbro o. lign.;
ligesom stationen har givet seerne mulighed for at komme i kontakt med program-
leverandgrerne via blogs o. lign.

Generelt er der p4 hjemmesiden adgang til samtlige stationens programmer og
NET-tv.

Trods Naevnets anmodning om at opgere brugerstatistikken pa stationens hjemme-
side pa unikke manedlige brugere har TV 2/@STJYLLAND opgjort det pa unikke
ugentlige brugere, hvoraf der er 10.000. Neevnet skal endnu engang kraftigt opfor-
dre til, at brugerstatistikken af sammenlignelighedsgrunde opggres pa unikke ma-
nedlige brugere.

Redeggrelsen omtaler ikke kontraktens forpligtelse til at stille indhold til radighed til
download til modtagelse pé stationzere eller mobile platforme. Dette imgdeses i
kommende redeggrelser.

Overordnet vurderer Neevnet dog, at TV 2/3STIYLLAND generelt lever op til public
service-kontraktens krav om at stille nyheder, programrelateret information og pro-
duktioner med billede, lyd og tekst til rddighed pa eller via hjemmesiden.

TV 2/@STIYLLAND ggr i redegarelsens fagrste afsnit "Daekningsomrade” rede for det
udvidede samarbejde, kontrakten jf. punkt 2.4 kraever mellem de regionale TV 2-
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stationer for at sikre relevant deekning i de graenseomrader, kommunalreformen og
folketingsvalgkredsinddelingen har dannet.

For TV 2/@STJYLLAND vedrgrer samarbejdet deekningen af greenseomraderne i og
omkring den nye Region Nordjylland og Region Midtjylland og i de nye kommuner.
Helt konkret drejer det sig om Mariager, der nu hgrer til Region Nordjylland, og om
Hvorslev, Kjellerup, Horsens og Hedensted kommuner, der nu alle hgrer til Region
Midtjylland.

TV 2/@STIYLLAND og TV 2/NORD afventer p& nuveerende tidspunkt svar fra Kultur-
ministeriet pa en konkret ansggning om at sendre de to stationers formelle deek-
ningsomrader, saledes at den del af den tidligere Mariager kommune, som nu er en
del af den nye Mariagerfjord kommune, og som hidtil har veeret en del af TV
2/@STIYLLAND’s deekningsomrade, bliver en del af TV 2/NORD’s formelle daek-
ningsomrade. Derved undgas det, at skillelinjen mellem de to regionale tv-statio-
ners deekningsomrader gar midt i en kommune.

TV 2/@STIYLLAND har desuden indledt et samarbejde med TV/MIDT-VEST og
TV/SYD om deekningen af Region Midtjylland blandt andet med et feelles-regionalt
tv-magasin.

Der pagar pa nuveerende tidspunkt ogsa en dialog med Kulturministeriet om Hor-
sens og Hedensted kommuner, der er en del af Region Midtjylland i den nye regi-
onsstruktur og dermed naturligt kunne veere en del af TV 2/3STJYLLAND'’s daek-
ningsomrade, men p& nuveerende tidspunkt er en del af TV/SYD’s daekningsomra-
de.

Redeggrelsen rummer — bortset fra omtalen af det feellesregionale program — ingen
konkret information om, hvorledes det reelle samarbejde udformer sig i det dagli-
ge, f.eks. udveksling af indslag, hvilke typer indslag der i sa fald matte veere tale
om, arbejdsdeling mellem stationerne el.lign. Dette er information, der betragtes
som veaesentlig i vurderingen af, om stationen lever op til kontraktens krav om sam-
arbejde mellem de regionale tv-stationer for at tilgodese de opstdede greenseomra-
der og imgdeses derfor i kommende redeggrelser.

3.3.3 Jordbaseret digitalt tv

Redeggrelsen omtaler alene, at TV 2/8STJYLLAND i 2007 gik over til at sende i det
pakreevede 16:9-format. Ingen af kontraktens gvrige punkter vedrgrende det jord-
baserede digitale tv bergres. Neevnet imgdeser en mere fyldestggrende redeggrelse
for dette punkt fremover.

3.3.4 Dialog med befolkningen

TV 2/@STIYLLAND skal jf. Radio- og fjernsynslovens 834 have et repraesentant-
skab. Der savnes i redeggrelsen en mere uddybende beskrivelse af, hvilke grupper i
regionen repraesentantskabets medlemmer repraesenterer.

Repraesentantskabet mgdes to gange arligt pa stationen. Inden mgderne orienteres
medlemmerne med nyhedsbreve, mens de pa selve mgderne diskuterer stationens
programmer. Repraesentantskabet har isser behandlet to omrader: Etikken i de re-
gionale nyhedsudsendelser med oplaeg fra en specialkonsulent for unge; samt
“Fgrst, bedst og sjovest” om de kommende &ars udviklingsplaner for TV 2/@ST-
JYLLAND. Tidligere i redeggrelsen omtaler TV 2/@STJYLLAND séledes, at stationen i
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lyset af den generelle europaeiske storby-tendens med faldende seertal for ny-
hedsudsendelser ser en hovedopgave de kommende ar i at nydefinere TV 2/@ST-
JYLLAND'’s rolle inden for rammerne af public service-forpligtelserne.

TV 2/@STIYLLAND har to til tre gange om ugen rundvisning af seerne i tv-huset i
Skejby, ligesom stationen to gange arligt abner for skolepraktikanter. Dette skole-
praktikantforlgb med titlen "TV Teen” udmunder i, at praktikanternes produktion vi-
ses pa stationen i formiddagssendetiden.

1 2007 har TV 2/@STJYLLAND indledt opbygningen af et dialogforum med reprae-
sentanter for borgere med en anden etnisk baggrund end dansk. Dette forum teeller
forelgbig 35 medlemmer, der repraesenterer cirka 15 forskellige foreninger i Jstjyl-
land. Dette forum afholdt sit farste mgde i november 2007 og planleegger yderlige-
re to mgder i 2008. Dagsordenen for det farste mgde var dels at forteelle deltager-
ne om stationens rolle som regional nyhedsformidler og om den prioritering, der
ma foretages; dels at modtage tilbagemelding fra deltagerne om deres holdning til
nyhedsdaekningen og om deltagernes eventuelle forslag til denne. Neaevnet finder,
at dette initiativ er et meget vaerdifuldt eksempel pa dialog med befolkningen.

Via stationens hjemmeside har seerne ogsa mulighed for kontakt med programle-
verandgrerne via blogs og lignende.

TV 2/@STIYLLAND leegger ifglge redeggrelsen stor veegt pd at tage henvendelser
fra seerne seerdeles alvorligt og pa at veere omhyggelig med at rette fejl hurtigst
muligt. Det fremgar ikke af redeggrelsen, om stationen har haft sager for Presse-
naevnet. Neevnet opfordrer til, at der i fremtidige redeggrelser sker en opsumme-
ring af antallet af klager samt en opggrelse af de hovedomrader, klagerne vedrgrer.

3.3.5 Handicappede

Dette afsnit omtales ikke i redeggrelsen, hvilket Neevnet finder kritisabelt.

Neevnet kan sdledes alene henvise til de regionale TV 2-stationers feelles henven-
delse til Kulturministeren vedrgrende denne public service-forpligtelse som omtalt i
denne udtalelses kapitel 2 under overskriften ”Forpligtelsen i forhold til handicappe-
de”.

3.3.6 Kontraktens overholdelse

TV 2/@STIYLLAND har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse pa cirka 8 A4-si-
der.

Redeggrelsen er generelt set fyldestggrende og viser stor bevidsthed om stationens
forpligtelser i forhold til befolkningen i den region, den daekker, dog savnes der pa
flere omrader uddybning og enkelte punkter er stort set ikke bergrt. Her kan iseer
papeges:

e En opggrelse af omfanget af kgb af programmer fra eksterne leverandgrer

e Omtale af, hvorvidt indhold pa stationens hjemmeside stilles til radighed til
download til modtagelse pa stationeere eller mobile platforme

e Konkret information om, hvorledes samarbejdet med sgsterstationer i forbind-
else med graenseomraderne udformer sig
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e Status for opfyldelsen af en raekke af forpligtelserne i forbindelse med jordba-
seret digitalt tv

Neevnet imgdeser sdledes mere fyldestggrende redeggrelser fremover, ogsad under
iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.

Neevnet vurderer dog, at TV 2/ JSTIYLLAND generelt lever op til sine forpligtelser.
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3.4 Public service redeggrelse for 2007 fra TV SYD

TV SYD daekker ifglge redeggrelsen
kommunerne Billund, Esbjerg, Fang,
Varde, Aabenraa, Haderslev, Sgn-
derborg, Tender, Fredericia, Heden-
sted, Horsens, Kolding, Vejen, Vejle
samt Nr. Snede-delen af Ikast-
Brande. Omradet svarer til cirka
halvdelen af Region Syd. Stationen
har hovedseede i Kolding.

Hverken befolkningsgrundlaget i TV
SYD’s deekningsomrade eller antal-
let af ansatte pa stationen fremgar
af redeggrelsen.

Dette er information, Naevnet gerne ser inddraget i fremtidige redeggrelser.
Som en seerlig forpligtelse for TV SYD skal stationen ifglge kontraktens punkt 2.1
laegge veegt pa forholdene i Sydslesvig, herunder seerligt det danske mindretals vil-

Kar.

3.4.1 Public service-formal

TV SYD redeggr kortfattet og pa visse omrader umiddelbart ikke helt fyldestgaren-
de for opfyldelsen af public service-forpligtelsen til i stationens omrade via fjernsyn,
internet eller lignende at sikre programmer og tjenester omfattende nyhedsformid-

ling og oplysning.

Saledes er omtalen af deekningen af Folketingsvalget i 2007 ganske kortfattet og
giver relativt begraenset mulighed for at vurdere, hvorvidt TV SYD lever op til kon-
traktens meget konkrete anvisninger om sendetidspunkter og udvidede sendetider i
perioden op til og efter valget. Dog omtales dels, at stationen samlet set har sendt
640 minutters politisk daekning i perioden fra 24. oktober til 15. november; dels at
valgudsendelserne fordelte sig pa de normale regionale udsendelser og en reekke
ekstraudsendelser; og sidst omtales valgmagasinet "Duellen” kl. 22.20, hvor en
veelger i studiet udfordrede en Folketingskandidat. | det hele taget prioriterede TV
SYD veelger-tilstedeveerelse hgjt i deres valgdeekning og lagde veegt pa emner,
veelgerne fandt vaesentlige. Samlet set interviewede stationen 70 forskellige Folke-
tingskandidater. Det fremgar ikke, om TV SYD har deltaget i optagelse af praesen-
tationsvideoer af de enkelte Folketingskandidater og tilgeengeliggjort disse pa sta-
tionens hjemmeside, og om stationen overhovedet har haft et valgtema p& sin
hjemmeside.

Naevnet savner desuden en mere grundig redeggrelse for, hvorledes TV SYD i for-
bindelse med Folketingsvalget har lgst problematikken med de greenseomrader, der
er opstaet som faglge af kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen. Det
omtales alene, at TV SYD og TV 2/@STJYLLAND havde et frugtbart samarbejde pa
tveers af regionsgreensen og den 8. november sendte et stort feelles veelgermgde
med integration som hovedemne direkte fra det gamle statsfaengsel i Horsens.

Samarbejdet med TV 2/DANMARK omtaler TV SYD som fornuftigt med leverancer
af savel raband og indslag som teknik. Herudover har samarbejdet med TV 2/DAN-
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MARK ifglge TV SYD veeret begreenset, og der leveres ikke leengere programmer til
TV 2/DANMARK. Neevnet savner som tidligere en kvantitativ opggrelse af omfanget
af leverancer til TV 2/DANMARK og skal endnu engang anmode om, at dette er
information, der medtages i fremtidige redeggrelser.

I forhold til eksterne samarbejdspartnere har TV SYD ifglge redeggrelsen sendt 137
timers fremmedproduktion i 2007 blandt andet programraekken "Sommer ved sg-
en”, samt en vis andel af en programraekke om EU. Samlet set er der udbetalt lidt
over to millioner kroner til programproducenter.

3.4.2 Indhold

TV SYD beskriver blandt andet i afsnittene “Generelt” og "Formiddagsfjernsyn”,
hvordan sendefladen er blevet udnyttet i 2007 til en nyheds- og aktualitetsdeek-
ning, der blandt andet omfattede debat, sport, kultur og almen oplysning. Blandt
andet redeggres for, at stationen som en del af public service-forpligtelsen i 2007
har samarbejdet med EU-kommissionen om at producere fire programreekker om
henholdsvis Vadehavet; om Landbrugets historie efter 1972; om livet for danskere i
Bruxelles; og sidst en programreekke om EU-myter. Neevnet mener ikke, at det er
en del af opfyldelsen af public service-forpligtelsen at producere programmer i sam-
arbejde med EU-kommissionen, men det er dog ikke i modstrid med public service-
kontrakten at gegre noget sadant. Samarbejdet med EU-kommissionen tjener sale-
des ikke som opfyldelse af det kontraktlige krav om, at en vis andel af den sende-
tid, der ikke er nyheder, sportsbegivenheder, konkurrencer og tekst-tv, skal afseet-
tes til europaeiske programmer jf. kontraktens bilag 1 og skal veere programmer fra
producenter, der er uafhaengige af tv-foretagender.

Der er foretaget 2.265 optagelser i hele TV SYD’s sendeomrade i lgbet af 2007. Op-
tagelserne er ifglge redegarelsen fordelt i regionen, séledes at fordelingen pa rime-
lig vis afspejler starrelsesforholdet mellem de enkelte omrader. Optagelsernes for-
deling pa geografiske omrader vises i tabelform i redeggrelsen. Dette er en god og
informativ metode til belysning af opfyldelsen af kravet om geografisk mangfoldig-
hed, hvilket Naevnet veerdseetter. Det naevnes, at der reelt er produceret flere ny-
heder og indslag om de enkelte lokationer, da den geografiske fordeling af arkivstof
ikke opggres. Der ses en faldende tendens i antallet af optagelser i sendeomradet
over de ar, der vises tal for (2005-2007). Saledes er det samlede antal optagelser
faldet fra 2.697 i 2005 til de naevnte 2.265 i 2007, et fald pa 16%. Dette fald til-
skrives, at TV SYD ultimo 2006 — for at skabe mere intensitet og tilstedeveerelse i
udsendelserne — besluttede, at der skulle veere et direkte element i alle stationens
udsendelser mandag-fredag.

TV SYD har i sin kontrakt en seerlig forpligtelse til at leegge veegt pa forholdene i
Sydslesvig. Stationen nasevner denne forpligtelse flere gange i redeggrelsen uden
dog at veere konkret om, hvorledes denne forpligtelse er sggt lgftet. Ifglge redegg-
relsen er der i 2007 26 optagelser fra Sydslesvig, hvis landsregering opregner stgr-
relsen pa det danske mindretal til cirka 50.000 personer. Umiddelbart virker 26 op-
tagelser som et relativt begraenset antal, nar der til sammenligning er 19 optagel-
ser fra Fang med cirka 3.200 faste indbyggere. Naevnet imgdeser en mere detalje-
ret beskrivelse af deekningen af Sydslesvig i kommende redeggrelser.

TV SYD’s redeggrelse for arbejdet med opfyldelsen af kontraktens krav om at fgre
en aktiv sprogpolitik er ganske kortfattet og omfatter stort set kun en tilkendegivel-
se af, at stationen i sine udsendelser og pa sin hjemmeside bestraeber sig pa, at
formidlingen sker i et letforstaeligt og korrekt dansk. Der redeggres ikke for, hvor-
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dan arbejdet med sproget konkret forlgber f. eks. i form af efterkritik af program-
mer, sprogkurser eller lignende. Neevnet imgdeser en mere detaljeret behandling af
dette omrade i fremtidige redegarelser.

| redeggrelsens noget kortfattede afsnit ”Internettet” beskrives TV SYD’s opfyldelse
af kontraktens punkt 2.3 vedrgrende tjenester. Der er i afsnittet stort set ingen
omtale af indholdet p& hjemmesiden, ligesom der heller ikke er omtale af, hvorvidt
der stilles indhold til radighed til download til stationaere og mobile platforme. Det
omtales dog, at TV SYD i 2007 er indgaet i et samarbejde med TV 2/FYN, TV/MIDT-
VEST og TV 2/@ST om en forbedring af hjemmesiden, s& seerne i hgjere grad kan
inddrages i TV/SYD’s hverdag.

Stationen havde i 2007 70-80.000 brugere pa sin hjemmeside om maneden. Det
oplyses dog ikke, om der er tale om unikke brugere, og Neevnet havde gerne som
tidligere gnsket set en praecis opggrelse af antal unikke besggende pa siden per
maned. Dette imgdeses i fremtidige redeggrelser.

Redeggrelsen rummer en opggrelse p4 manedsbasis af, hvor mange der har set
video pa stationens hjemmeside — et antal der svinger fra cirka 35.000 til cirka
62.000 over aret.

Naevnet imgdeser generelt en mere grundig redeggrelse for opfyldelsen af kontrak-
tens punkt 2.3 i fremtidige redeggrelser.

I afsnittet "Sendeomradet” redeggres dels for sendeomradet og dels — pa baggrund
af en henvendelse fra Kulturministeriet — for, hvorledes borgerne i den del af statio-
nens deekningsomrade, der hgrer til i Region Midtjylland (en del af Vejle amt, Hor-
sens, Hedensted samt den tidligere Nr. Snede kommune), har mulighed for enten
via kabel-tv, paraboler eller analoge eller digitale antenner at modtage bade TV
SYD og TV 2/@STIYLLAND. TV SYD konkluderer blandt andet p& baggrund af oplys-
ninger fra de store aktgrer p& kabel-tv-markedet samt fra teknisk kyndige med ind-
sigt i de lokale modtageforhold, at stort set alle husstande i TV SYD’s del af Region
Midtjylland pa nuvaerende tidspunkt har bade TV SYD og TV 2/@STJYLLAND som
reelle og tilgaengelige valgmuligheder i deres programudvalg.

De to regionale stationer udveksler nyheder og reportager vedrgrende det politiske
stof i Region Midtjylland, f.eks. beretter TV SYD om beslutninger fra Regionsradet
vedrgrende sygehusene i Breedstrup og Horsens. TV SYD, TV 2/JSTJYLLAND og
TV/MIDT-VEST producerer og samsender én gang manedligt programmet Magasin
Midtjylland. Sidst naevnes, at TV SYD og TV 2/FYN har arbejdet tseet sammen om
daekningen af det politiske liv i Region Syddanmark.

Neevnet vurderer pa baggrund af redeggrelsen, at der er et godt samarbejde mel-
lem relevante regionale TV 2-stationer i omradet.

3.4.3 Jordbaseret digitalt tv

TV SYD omtaler i redeggrelsens afsnit "Teknik”, at stationen per 1. april 2007 over-
gik til at sende i det pakreevede 16:9-format. Derudover er der i redeggrelsen in-
gen omtale af opfyldelsen af dette punkt i kontrakten. En grundigere behandling af
omradet imgdeses i kommende redeggrelser.

Med hensyn til tegnsprogstolkning henvises til punkt 3.4.5 neden for.
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3.4.4 Dialog med befolkningen

Der redeggres i afsnittene “Kontakt til seerne” og ”Internettet” for dialogen med
befolkningen. Redeggrelsen for omradet er ganske kortfattet og omtaler stort set
kun, at TV SYD meerker, at e-mail har gjort det lettere for seerne at reagere; at
stationen i stigende omfang modtager tips via hjemmesiden; samt at seernes hold-
ninger afspejles i debatfora pa hjemmesiden. TV SYD har en stgtteforening med
cirka 20.000 medlemmer.

Stationen far ifglge redeggrelsen meget fa klager, hvoraf stegrsteparten bliver Igst i
god dialog. Det fremgar ikke, om stationen har haft sager for Pressenaevnet.
Neevnet opfordrer til, at der i fremtidige redeggrelser sker en opsummering af
antallet af klager samt en opggrelse af de hovedomrader, klagerne vedrgrer.

Der er ingen omtale af det repreesentantskab, som stationen jf. Radio- og fjern-
synslovens 8 34 skal have; hvem i regionen repraesentantskabet repraesenterer;
samt hvordan samarbejdet med repreesentantskabet udmgnter sig. Dette bedes
medtaget i kommende redeggrelser.

3.4.5 Handicappede

Dette punkt bergres summarisk i redeggrelsen fra TV SYD. TV-stationen fglger ud-
viklingen pa det tekniske omrade og omtaler, at der primo 2008 er installeret et sy-
stem pa TV 2/DANMARK, der muligger tekstning via tekst tv, samt at der er
igangsat et udredningsarbejde for at overfgre denne mulighed til TV SYD.

Naevnet henviser i gvrigt til de regionale stationers feelles henvendelse til Kulturmi-
nisteriet som omtalt i udtalelses kapitel 2 under overskriften "Forpligtelsen i forhold

til handicappede”.

3.4.6 Kontraktens overholdelse

TV SYD har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse pa cirka 10 sider.

Redeggrelsen forekommer at veere noget kortfattet og ikke pa alle omrader fuld-
steendigt fyldestggrende. Her kan isaer papeges:

e En kvantitativ opggrelse af omfanget af samarbejdet med TV 2/DANMARK

e En mere detaljeret redeggrelse for daekningen af Sydslesvig

e En mere detaljeret redeggrelse for opfyldelsen af kontraktens punkt 2.3
vedrgrende tjenester

e Status for opfyldelsen af en reekke af forpligtelserne i forbindelse med jordba-
seret digitalt tv

e En detaljeret omtale af stationens repraesentantskab og samarbejdet med
dette.

Neevnet imgdeser séledes mere fyldestggrende redeggrelser fremover, ogsad under
iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.

Neevnet vurderer dog til trods for den kortfattede redeggrelse, at TV SYD generelt
lever op til sine forpligtelser.
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3.5 Public service redeggrelse for 2007 fra TV 2/FYN

TV 2/FYN deekker Fyn med tilliggende ger. Sta-
tionens sendeomrade omfatter dermed en be-
folkning pa cirka 476.500 personer.

TV 2/FYN, der har hovedsaede i Odense, har i
2007 i gennemsnit beskeeftiget 67 fuldtidsan-
satte.

3.5.1 Public service-formal

TV 2/FYN redeggr pa grundig og detaljeret vis for sin opfyldelse af kontraktens
public service-krav om i stationens omrade via fjernsyn, internet eller lignende at
sikre programmer og tjenester omfattende nyhedsformidling og oplysning.

Redeggrelsen beskriver i flere afsnit deekningen af Folketingsvalget i november
2007. TV 2/FYN fravalgte — p& neer en enkelt udsendelse, der omfattede den pa-
kreevede "Det sidste ord”-debat — generelt brede paneldebatter i sin deekning af
Folketingsvalget. Erfaringen har veeret, at seerne i stort omfang fraveelger disse
udsendelser. Stationen lancerede i stedet et nyt koncept med titlen "Politik fra pri-
vaten”, hvor en reekke politikere havde besgg af en politisk modstander i deres
hjem. Programmet havde en mere underholdende stil og indeholdt ogsd sms-af-
stemninger og omfattede desuden ”"Dagens dilemma”, hvor tre andre folketings-
kandidater debatterede et politisk dilemma. Programmet indeholdt tillige en guide
til farstegangsveelgere, hvilket Neevnet finder tiltalende — det fremgar dog ikke,
hvori denne guide bestod. Stationen har faet ros for konceptet men kritik for
manglende tyngde i den politiske diskussion, en kritik stationen har taget til sig og
er enig i. Neevnet veerdseetter, at TV 2/FYN tager kritikken til sig og vil arbejde med
konceptet.

Ud over tv-siden af valgdeekningen lancerede TV 2/FYN f& minutter efter Folke-
tingsvalgets udskrivelse en valgguide pa sin hjemmeside med nyhedsartikler, fakta,
statistik og personlige praesentationer af alle Folketingskandidaterne med bade
tekst og video. Derudover anvendtes som noget nyt "geojournalistik”, hvor bruger-
ne via interaktive kort pa stationens hjemmeside kunne fa adgang til en lang reekke
statistiske oplysninger om valget, kandidaterne og valgkampen. TV 2/FYN var
blandt andet p& baggrund af sin valgguide indstillet til "e-jour-prisen” af Danmarks
Journalisthgjskole men matte tage til takke med haedrende omtale.

Til trods for en grundig omtale af valgdaekningen savner Naevnet mere praecise og
systematiske oplysninger om programtidspunkter og —omfang i forbindelse med
valgkampen, idet Neevnet pa det foreliggende grundlag ikke har mulighed for at
vurdere, om sendetider og sendemeaengde lever op til de kontraktlige forpligtelser.
P& dette punkt er redeggrelsen saledes ikke fuldsteendigt fyldestggrende.



- 35 -

TV 2/FYN ggr sig i redeggrelsen en reekke overvejelser om stationens malgruppe,
der ifglge det skrevne er defineret som alle voksne indbyggere i deekningsomradet.
Stationen har bevidst fravalgt bgrn og unge som malgrupper af to hovedarsager:
Dels denne malgruppes meget selektive tv-brug og dels fordi en satsning pa mal-
gruppen angiveligt vil betyde et aktiv fravalg af den gvrige befolkning som mal-
gruppe. Som fglge af en begreenset sendeflade henviser TV 2/FYN snaevre malgrup-
per til stationer, der har en fuld sendeflade. Der henvises til dette kapitels indleden-
de afsnit, hvor de regionale TV 2-stationers malgruppe behandles.

Med hensyn til samarbejdet med TV 2/DANMARK om i en vis udstraekning at levere
nyheds- og aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK betyder det forhold, at savel
TV 2/FYN som TV 2/DANMARK har hjemsted i Odense angiveligt, at leverancerne
fra den lokale nyhedsredaktion til den landsdeekkende nyhedsredaktion er lavere
end for de gvrige regionale TV 2-stationer. Dog er der et vist niveau af leverancer
fra TV 2/FYN til TV 2/DANMARK, men TV 2/FYN udtrykker gnske om, at dette ni-
veau & hgjere. Samlet set har der veeret et salg pa 598.000 kroner til TV 2/DAN-
MARK fordelt med 338.000,- kroner for deciderede programmer og 260.000 kroner
for tekniske ydelser (SNG og ENG). Neaevnet kunne gnske, at redeggrelsen ogsa
havde indeholdt en konkret opteelling af antallet af leverede programmer og ind-
slag, og imgdeser dette i fremtidige redeggrelser.

For sa vidt angar redeggrelsen for kegb af programmer fra uafhaengige producenter
naevner redeggrelsen tre af stationens veaesentlige leverandgrer samt et indkegb af
udsendelsesklare programmer i arets lgb for i alt kr. 1.583.000.

3.5.2 Indhold

TV 2/FYN har med 2007 taget hul pa en firearig periode, hvor der er afsat ekstraor-
dineere midler til sdvel programudvikling som til seerlige tekniske investeringer og
markedsfgring.

TV 2/FYN beskriver i afsnittene ”Programplanen” og "Programvirksomheden” dels
en typisk hverdag pa TV 2/FYN’s sendeflade dels meget minutigst maned for maned
eksempler p& programmer, der ikke er nyheder. Sendetiden fordeles i ligeligt for-
hold mellem nyheder og andet stof. Programtyperne under "Andet stof” straekker
sig fra feature over dokumentar til reportager mm. og kan vaere bade enkeltstaen-
de programmer og serier. Gennemgangen af programmerne viser stor alsidighed og
idérigdom i program-emnerne. Neevnet saetter pris pa denne alsidighed i indholdet
af sendefladen. Nyhedsudsendelserne beskrives i afsnittet "Nyhederne” og omtaler
blandt andet kortfattet de hovedomrader, der har vaeret deekket i arets lgb, blandt
andet konsekvenserne af kommunalreformen.

TV 2/FYN arbejder aktivt med at sikre et korrekt og dynamisk sprog p& bade tv og
internet. Der er daglig efterkritik af sprogbrugen, og fejl p& stationens hjemmeside
rettes omgéende. To gange arligt far TV 2/FYN besgg af en talepsedagog og sprog-
konsulent, der underviser alle nyansatte og giver de gvrige medarbejdere en gen-
opfriskning.

I redeggrelsens afsnit "www.tv2fyn.dk” beskrives TV 2/FYN’s opfyldelse af kontrak-
tens punkt 2.3 vedrgrende tjenester.

TV 2/FYN’s hjemmeside blev relanceret i februar 2007 med aendring af savel udse-
ende som funktionalitet. En central plads gives nu til aktuelle videoklip og alle tv-
udsendelser bragt pa TV 2/FYN, ligesom der er fokus pa udvalgte serier eller tema-
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er. Det er nu muligt for brugerne af siden bl.a. at kommentere eller videresende
indslag. Hjemmesiden indeholder fortsat en daglig produktion af nyhedsartikler, ny-
hedsbrev samt udferlig omtale af alle stationens programmer. Daekningen af valget
via valgguiden pa hjemmesiden er omtalt oven for. Alt i alt lever TV 2/FYN op til
kontraktens krav for indholdet af hjemmesiden.

Det fremgar dog ikke af redegarelsen, om TV 2/FYN som kreevet i kontrakten stiller
indhold til rddighed til download til modtagelse pa stationzere eller mobile platfor-
me. Naevnet imgdeser en omtale af status p4 omradet i kommende redegarelser.

Som gnsket af Naevnet opger TV 2/FYN i redeggrelsen antallet af besggende pa
hjemmesiden pa manedlig basis, et antal der svinger fra godt 78.000 til godt
114.000. Det er dog efterfalgende blevet uddybet, at det unikke antal brugere per
maned ligger mellem godt 28.000 og godt 48.000.

I modseetning til en stor del af de gvrige regionale TV 2-stationer har TV 2/FYN ikke
umiddelbart udfordringer i forhold til greenseomrader, der er opstaet som fglge af
kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen. Fyn er dog en del af den
nye Region Syddanmark og TV 2/FYN kunne saledes i forbindelse hermed have et
samarbejde i forhold til TV SYD om at daekke forhold i regionen. TV 2/FYN omtaler i
sin redeggrelse imidlertid alene det generelle samarbejde regionerne i mellem
blandt andet i "Foreningen af TV 2-regioner”, hvis formandskab for nserveerende
varetages af direktgren for TV 2/FYN. Der savnes i redeggrelsen derfor omtale af,
hvorvidt der finder et samarbejde af mere programmeaessig karakter sted.

3.5.3 Jordbaseret digitalt tv

Dette omrade bergres ikke i redeggrelsen, hvilket Naevnet finder kritisabelt. Der
imgdeses en grundig behandling af omradet i kommende redeggrelser.

3.5.4 Dialog med befolkningen

TV 2/FYN skal jf. Radio- og fjernsynslovens § 34 have et repraesentantskab. TV
2/FYN'’s repreesentantskab bestar ifglge redeggrelsen af 44 medlemmer, der reprae-
senterer en lang raekke organisationer og foreninger herunder lytter- og seerorga-
nisationer. Selvom der ikke er krav herom, har TV 2/FYN og repraesentantskabet
besluttet at fastholde funktionen som programrad. Der afholdes tre arlige mgder i
repraeesentantskabet, hvor ledelsen har programmeaessige oplaeg, der bliver efter-
fulgt af konstruktive debatter, som blandt andet tjener til inspiration for program-
virksomheden. Herudover redeggres der pa repraesentantskabsmgderne for en
reekke driftsmaessige forhold pa TV 2/FYN.

Ud over arbejdet i repraesentantskabet arrangerer TV 2/FYN hvert andet ar abent
hus — senest i 2006. Derudover producerede stationen i sommeren 2007 program-
serien "TruckStop”, der i lgbet af fire uger besggte 20 forskellige byer, og hvor se-
erne kunne mgde op pa sendestedet, hvilket en del benyttede sig af. Sidst gen-
nemfarte stationen som en opfalgning pa serien "Pa sporet af historien” to seerar-
rangementer. Arrangementerne var sa stor en succes, at stationen fremover vil ha-
ve opmeerksomhed pa denne mulighed i forhold til fremtidige programmer.

Det omtales i beskrivelsen af stationens hjemmeside, at brugerne har mulighed for
at kommentere videoindslag. Det fremgéar imidlertid ikke, om seerne kan blogge
med f.eks. stationens journalister eller p4 anden made veere i dialog med stationen.
Dette kunne veere interessant og relevant at belyse i fremtidige redeggrelser.



- 37 -

TV 2/FYN har i 2007 modtaget nogle fa klager, der er blevet behandlet internt pa
stationen. Der har efterfglgende enten veeret foretaget rettelser, eller klageren er
blevet afvist med henvisning til eventuelt at indbringe sagen for Pressenaevnet,
hvilket dog ikke er sket i nogen tilfeelde. Det kunne i fremtidige redeggrelser veere
gnskveerdigt, om TV 2/FYN opgjorde antallet og hovedemnet for de klager, der har
veeret sendt til stationen.

TV 2/FYN modtager desuden en lang raekke henvendelser fra seerne bade med for-
slag til programindslag samt ris og ros til det sendte.

Naevnet vurderer, at TV 2/FYN med hensyn til dialog med befolkningen lever op til
kontraktens krav.

3.5.5 Handicappede

Dette afsnit omtales ikke i redeggrelsen, hvilket Naevnet finder kritisabelt.

Neevnet kan séledes alene henvise til de regionale TV 2-stationers feelles henven-
delse til Kulturministeren vedrgrende denne public service-forpligtelse som omtalt i
denne udtalelses kapitel 2 under overskriften ”Forpligtelsen i forhold til handicappe-
de”.

3.5.6 Kontraktens overholdelse

TV 2/FYN har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse pa cirka 19 A4-sider.

Redeggrelsen er generelt set nogenlunde fyldestggrende — pa visse omrader meget
grundig, dog er der papeget en reekke omrader, der er utilstraekkeligt behandlet
eller direkte mangler behandling. Her kan iseer papeges:

e Sendetidspunkter og —meaengde i forbindelse med Folketingsvalget i november
2007

¢ Omtale af, hvorvidt indhold pa stationens hjemmeside stilles til radighed til
download til modtagelse pa stationeere eller mobile platforme

e Omtale af, hvorvidt der finder et samarbejde af mere programmaessige
karakter sted med sgsterstationen i Region Syd

e Status for opfyldelsen af en raekke af forpligtelserne i forbindelse med jordba-
seret digitalt tv

Neevnet imgdeser saledes mere fyldestggrende redeggrelser fremover, ogsad under
iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.

Alt i alt vurderer Neevnet dog, at TV 2/FYN generelt lever op til sine forpligtelser.
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3.6 Public service redeggrelse for 2007 fra TV 2/9ST

TV 2/3ST deekker ifglge redeggrelsen den del
af region Sjeelland, der omfatter kommunerne
Lolland, Guldborgsund, Vordingborg, Naestved,
Stevns, Faxe, Ringsted, Sorg, Slagelse, Hol-
baek, Kalundborg og Odsherred. Dette omrade
svarer til Region Sjeelland dog undtaget det
tidligere Roskilde amt, der stadig deekkes af TV
2/LORRY.

Omradet omfatter ifalge TNS Gallups TV-Me-
ter-system 545.000 personer i alderen 3 ar og
eeldre, heraf 485.000 i alderen 12 ar og eeldre.

Stationen har hovedsaede i Vordingborg samt
en lokalredaktion i Holbaek og har i 2007 haft
75 fastansatte medarbejdere.

3.6.1 Public service-formal

TV 2/@ST redegear pa detaljeret og fyldestggrende vis for sin opfyldelse af kontrak-
tens public-service-krav om i stationens omrade via fjernsyn, internet eller lignende
at sikre programmer og tjenester omfattende nyhedsformidling og oplysning.

Séledes har TV 2/@ST ud over sit visions- og veerdigrundlag defineret "MENINGEN”
i relation til stationens virke: Vi engagerer os i dit liv og seetter dig i stand til at
handle”. Stationen udtrykker gnske om at engagere sig i sit omrade og dets borge-
re pa en sddan made, at disse selv kan handle og tage aktivt del i det samfund, der
omgiver dem, samt tage vare pa deres liv. Stationen ser det ogsa som en seerlig
forpligtelse at sesette regionens borgere i stand til at tage del i demokratiet og har
seerlig bevagenhed pa beslutninger truffet i regionsrad, byrad, kommunalbestyrel-
ser og Folketing. TV 2/@ST har — ud over et fokus pa det harde nyhedsstof — som
yderligere malseetning at fokusere pa seernes dagsorden og pa de ting i dagligda-
gen, der optager dem. Naevnet kan saledes pa baggrund af redeggrelsen konstate-
re, at TV 2/@ST bestraeber sig pa at sende mangfoldigt til hele befolkningen i omra-
det.

Deekningen af Folketingsvalget i november 2007 beskrives for s vidt angar sende-
tidspunkter ogsa klart og preecist, og Neevnet er saledes ikke i tvivl om, at forplig-
telsen i forhold til udvidede sendetider og sendetidspunkter i forbindelse med et
Folketingsvalg er blevet opfyldt. Der er dog i beskrivelsen af daekningen af Folke-
tingsvalget ingen omtale af programindhold og —form pa valgudsendelserne, hvilket
havde veeret gnskveerdigt. Der er heller ingen omtale af et eventuelt samarbejde
med TV 2/LORRY i forbindelse med deekningen af de greenseomrader, der er opsta-
et som fglge af kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen. Den mang-
lende omtale af dette forhold finder Naevnet kritisabel, da dette er en vaesentlig del
af TV 2/@ST’s forpligtelse ikke mindst i forbindelse med et Folketingsvalg, og rede-
gerelsen bgr derfor indeholde en specifik redeggrelse for dette. Stationen har efter-
folgende anfart, at dette omrade ikke er medtaget i redeggrelsen da stationen jf.
kontrakten forventes at ggre status for samarbejdet per 1. januar 2009. Neevnet
vurderer dog, at det til trods for dette kontraktligt fastsatte statustidspunkt er ngd-
vendigt for Neevnets mulighed for lgbende at vurdere kontraktopfyldelsen, at der
redeggres for omradet i redeggrelserne frem til 1. januar 2009.
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I den efterfglgende afklaring af omradet har TV 2/@ST desuden skrevet, at der ge-
nerelt ikke har veeret problemer med daekningen af graenseomraderne, og at statio-
nen tager fraveeret af borgerhenvendelser og klager som udtryk for en tilfredsstil-
lende daekning. Denne malestok finder Neevnet ikke umiddelbart anvendelig, idet
den forudseetter, at alle, der méatte opleve problemer, ogsa er i stand til og har res-
sourcer til at fremsaette klager.

I den uddybende besvarelse vedrgrende greenseomraderne skriver TV 2/@ST, at
stationen var seerligt opmeerksom pa greenseomradeproblematikken i forbindelse
med Folketingsvalget, da det var fgrste valg med den nye kredsinddeling, og at
valgdeekningen forlgb tilfredsstillende. Bade i de sezerlige valgindslag og valgdebat-
ter deltog politikere, der var opstillet uden for stationens daekningsomrade.

| forbindelse med Folketingsvalget stillede TV 2/@ST sit studie til rAdighed for samt-
lige Folketingskandidater, saledes at disse hver isser kunne optage en preesenta-
tionsvideo af cirka et minuts varighed, der blev lagt pa TV 2/@ST’s hjemmeside.
Der blev desuden forud for valget arrangeret debatter i cyberspace, hvor blandt
andre Venstres Karsten Nonbo og Det Radikale Venstres Simon Emil Ammitzbgl pa
det sociale netveerkssted "Second Life” debatterede med op mod 100 brugere.

Med hensyn til samarbejdet med TV 2/DANMARK om i en vis udstraekning at levere
nyheds- og aktualitetsprogrammer til stationen har TV 2/@ST ikke leveret nogen
selvstaendige programmer til TV 2/DANMARK i 2007. Der er dog blevet solgt ny-
hedsindslag, billeder fra begivenheder fra regionen, "Dags Dato” samt redigering og
arkiv for et samlet belgb p& knap 770.000 kroner. En yderligere opggarelse pa antal
indslag leveret til TV 2/DANMARK kunne veere relevant i fremtidige redeggrelser.

I forhold til keb af programmer fra uafhaengige producenter skriver TV 2/0dST, at
stationen i 2007 har haft samarbejde med 15 eksterne produktionsselskaber mod
otte i 2006, men at Folketingsvalget affgdte en starre anvendelse af eksterne pro-
ducenter end normalt. Generelt gnsker TV 2/@ST ikke umiddelbart at anvende eks-
terne produktionsselskaber i forhold til de daglige nyhedsudsendelser, da stationen
vurderer, at der opnas starre effektivitet og kvalitet i produktionen af disse udsen-
delser ved at anvende faste medarbejdere. Stationen benytter dog et eksternt pro-
duktionsselskab til formiddagsprogrammet “Fri formiddag”. Der er i redeggrelsen
ikke nogen opggrelse af, hvor mange programmer eller programindslag, der er kgbt
fra eksterne produktionsselskaber, ej heller en opggrelse af det belgb, der er kabt
programmer for fra disse. Neevnet imgdeser en opggrelse af disse forhold i fremtidi-
ge redeggrelser.

3.6.2 Indhold

TV 2/3ST beskriver i en raekke afsnit i redeggrelsen — blandt andet ”Indhold”, "For-
middagen pa TV 2/@ST” samt "Nyhedsudsendelserne” — hvordan sendefladen ud-
nyttes til nyhedsudsendelser, magasiner, livsstils- og forbrugerprogrammer med en
regional indfaldsvinkel og med gaester og eksperter, der har en regional forankring.
De fem daglige nyhedsudsendelser er planlagt saledes, at de imgdekommer de skif-
tende behov og vaner, seerne har i lgbet af dagen, og nar rundt i hele stationens
deekningsomrade. Stationen laegger desuden veegt pd, at de korte nyhedsudsendel-
ser kl. 16.05 og 18.10 har et reelt og relevant indhold for seerne og ikke blot er re-
klame for aftenudsendelsen kl. 19.30. Man har ligeledes sggt at malrette hovedud-
sendelsen kl. 22.20 mod det yngre og erhvervsaktive segment, der af forskellige
arsager ikke har mulighed for at se udsendelsen kl. 19.30. | redeggrelsen beskrives
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ogsa, hvorledes stationen har arbejdet med at udvikle kvaliteten af programmerne
samt har sggt at styrke sin position pa alle relevante medieplatforme.

TV 2/@ST arbejder aktivt med det danske sprog og med at sikre et tydeligt og kor-
rekt dansk. Sproget er blandt andet en del af den daglige skriftlige efterkritik. Der-
udover traenes og undervises studieveerterne i praesentationsteknik, herunder deres
sprog. Har stationen pa sit intranet desuden oprettet et seerligt omrade under over-
skriften ”Sproggartneren”, der tjener som de ansattes feelles debat- og "revse”-
forum.

I afsnittet "Internettet” redeggres for TV 2/@ST’'s opfyldelse af kontraktens punkt
2.3 vedrgrende tjenester.

Stationen har arbejdet malrettet med at forbedre det regionale tilbud pa sin hjem-
meside og blandt andet arbejdet med at udvikle fortselleformerne til internettet og
ikke blot offentligggre tv-programmerne pa hjemmesiden. Alle udsendelser er til-
geengelige via internettet. Hiemmesiden blev ogsa relanceret i et nyt design i 2007,
hvilket ikke alene har givet nye dialogmuligheder for seerne (se nedenstdende af-
snit 3.6.4 "Dialog med befolkningen™), men ogsd mulighed for at oprette saerlige
tema-hjemmesider, hvoraf der blev oprettet 48 i 2007. Derudover har stationen
ansat deciderede multimedie-journalister og web-grafikere, der har indsigt i bru-
gerbehov og brugsmgnstre.

Webredaktionen har ifglge redegarelsen i 2007 sat seerligt fokus pa aktuelle histori-
er og begivenheder og anvendt bade web-video, debat, grafik og internetafstem-
ninger. Stationen anvender ogsa kanaler som bade Second Life og YouTube. Inte-
ressen for Second Life er dog angiveligt ved at klinge af.

TV 2/@ST har som gnsket af Neevnet opgjort antallet af unikke besggende péa sin
hjemmeside pa manedsbasis. Antallet svinger fra knap 41.000 unikke manedlige
besgg til godt 67.000. Antallet af unikke besggende er steget med 47 % fra 2006 til
2007.

Stationen anvender &bne standarder og lever dermed op til kontraktens krav om at
sikre generel tilgeengelighed for alle brugere af TV 2/@ST's on-line virksomhed.
Indholdet er desuden tilgeengeligt som download til modtagelse pa stationesere eller
mobile platforme, men det fremgar dog ikke umiddelbart af redeggrelsen, om ind-
holdet ogsa er til radighed streamet. Neevnet beder om en uddybning pa dette om-
rdde i kommende redeggrelser. Neevnet vurderer dog, at TV 2/@ST generelt lever
op til kontraktens krav om tjenester.

TV 2/@ST har i sin redeggrelse for 2007 ingen omtale af samarbejde med sgster-
stationer med henblik pa at deekke de greenseomrader, der er opstdet som fglge af
kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen. Det samarbejde, der omta-
les i hovedredeggrelsen i forhold til sgsterstationerne, er af mere generel karakter
og vedrgrer blandt andet en redaktion pa& Christiansborg, der er etableret i
samarbejde med TV 2/NORD, TV/SYD og TV 2/FYN med henblik pa at indhente
vurderinger fra lokalt valgte Folketingspolitikere pa& beslutninger truffet blandt
andet i Folketinget. Derudover omtales et samarbejde med TV/MIDT-VEST, TV/SYD
og TV 2/FYN om udviklingen af en platform til tv-stationernes hjemmesider, som
kan handtere brugergenereret videomateriale.

I den efterfglgende uddybning for omradet har TV 2/@ST oplyst, at stationen pa det
praktiske plan har aftalt med TV 2/LORRY, at de to stationer indbyrdes Igbende ori-
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enterer hinanden om seerlige redaktionelle initiativer, der kan veere relevante for
deekningen af greenseomraderne, ligesom det er aftalt, at de to stationer frit kan
udveksle nyhedsindslag, der er relevante for greenseomraderne. TV 2/@ST har dog
ikke i 2007 fundet anledning til at bringe nogen indslag, der har veeret bragt i TV
2/LORRY.

Neevnet imgdeser mere fyldestgarende beskrivelser af samarbejdet med henblik pa
at deekke de neevnte greenseomrader i fremtidige redeggrelser.

3.6.3 Jordbaseret digitalt tv

Der er ikke umiddelbart nogen omtale af kontraktens punkt 3.6.4 vedrgrende jord-
baseret digitalt tv, hvilket Neevnet finder kritisabelt. Neevnet imgdeser en grundig
redeggrelse for dette kontraktpunkt i fremtidige redeggrelser.

3.6.4 Dialog med befolkningen

TV 2/0ST skal jf. Radio- og fjernsynslovens 8 34 have et repraesentantskab. TV
2/@ST’s repreesentantskab afholder to arlige megder, og pa begge meder er efterkri-
tik af programvirksomheden et fast punkt. Der er tale om savel generel efterkritik
af det samlede program og dels efterkritik af udvalgte indslag med henblik pa at
give repreesentantskabet et indblik i de redaktionelle overvejelser og prioriteringer.

TV 2/@ST valgte at ggre repraesentantskabsmgdet i foraret 2007 til et dbent made
for derigennem at gge interessen for repreesentantskabets arbejde. Alle interesse-
rede havde sdledes mulighed for at overveaere det ordinsere mgde og efterfglgende
deltage i en mediepolitisk debat om de regionale mediers position i fremtidens me-
dielandskab. Alle medier i omradet deltog i denne debat, og der var samlet set 100
tilhgrere til debatten, hvoraf halvdelen var medlemmer af repreaesentantskabet og
halvdelen interesserede borgere. Naevnet veerdseetter denne type initiativ.

Det er ikke i redeggrelsen opgjort, hvor mange medlemmer repraesentantskabet
teeller samt hvilke grupper, foreninger eller organisationer mm. det repraesenterer.
Denne information er relevant at inddrage i fremtidige redeggrelser.

TV 2/3ST har med sin nye hjemmeside givet brugerne mulighed for at kommente-
re, videreforteelle eller kritisere historier p4 hjemmesiden direkte ved at anvende
funktionen ”Skriv en kommentar”. Herigennem har man bade genereret nye histori-
er, fdet nye vinkler pa4 eksisterende historier, rettet faktuelle fejl og stavefejl. Der
er desuden blevet oprettet et online feellesskab omkring hjemmesiden.

To til tre gange om aret veelger TV 2/@ST et brugerpanel, der gar under navnet
“@sters”. Panelet bestar af fem til syv brugere fra Region Sjeelland, som skriver pa
stationens hjemmeside et par maneder ad gangen. Emner kan enten vaere styret af
stationen eller valgfrit for brugerne. Neevnet finder, at dette er en original made at
have dialog med befolkningen.

Alle seerhenvendelser og klager bliver behandlet af stationens redaktionelle ledelse.
Ved konkrete klager opfordres klageren til at formulere klagen pa skrift og far ef-
terfglgende skriftligt svar. Der er oftest tale om e-mail henvendelser, der besvares
per e-mail.

I 2007 har TV 2/@3ST modtaget 40 henvendelser, som stationen har kategoriseret
som klager over programindholdet. Stationen er ifglge redeggrelsen altid grundige i
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deres besvarelser af klager og formar derigennem at lgse stgrsteparten af klagerne
i mindelighed. Fejl bliver rettet og beklaget omgaende. Programfejl rettes ogsa i
selve programmet. Der har i 2007 veeret fem klager med krav om at fa bragt rettel-
se, hvoraf de fire blev afvist med begrundelse, mens der for den femte blev bragt
en rettelse af det ene af to paklagede punkter.

TV 2/3ST har ikke haft nogen klager indbragt for Pressensevnet i 2007.

Naevnet kan pa baggrund af den detaljerede redeggrelse konkludere, at TV 2/@ST
lever op til kontraktens krav om dialog med befolkningen.

3.6.5 Handicappede

TV 2/3ST beskriver i afsnittet "De handicappede”, at stationen i samarbejde med
de gvrige regionale TV 2-stationer har overvaget udviklingen af nye tekstningssy-
stemer, der kunne lette hgrehaeemmedes adgang til en eller flere af stationens dag-
lige nyhedsudsendelser. Stationerne overvager isser TV 2/DANMARK’s og DR’s initi-
ativer pd omradet.

| redeggrelsen anfgres det, at de regionale TV 2-stationer er afheengige af, at TV
2/DANMARK distributionsmaessigt bliver i stand til at handtere TV 2-regionernes
eventuelle initiativer pa omradet, hvilket er kompliceret med otte samtidige udsen-
delser (for en uddybning heraf henvises til dette kapitels indledende afsnits omtale
af forpligtelsen over for handicappede, hvor emnet behandles grundigt). Af den
grund vil eventuel tegnsprogstolkning ifalge redeggrelsen formentlig veere ngdsaget
til at afvente overgangen til det digitale jordbaserede sendenet og den deraf fglgen-
de stagrre sendekapacitet.

TV 2/@ST anser tekstning for hgreheemmede som en mere realistisk mulighed, idet
TV 2/DANMARK kan handtere distributionen via tekst-tv. Der afventes en afklaring
af dette forhold i foraret 2008.

Ud over ovenstdende er der i afsnittet "Internettet” redegjort for at forsgg, TV
2/@ST til Neevnets tilfredshed har gennemfgrt, med at publicere stationens regiona-
le nyheder leaest op som lydfiler pA hjemmesiden. Dette forsgg fortseetter angiveligt
i 2008. Det har dog for naervaerende ikke vaeret muligt at finde frem til denne servi-
ce pa www.tv2east.dk.

Neevnet henviser i gvrigt til de regionale stationers feelles henvendelse til Kulturmi-
nisteriet som omtalt i denne udtalelses kapitel 2 under overskriften ”Forpligtelsen i

forhold til handicappede”.

3.6.6 Kontraktens overholdelse

TV 2/@ST har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse pa cirka 13 A4-sider.

Redeggrelsen er generelt set fyldestggrende og retvisende dog med visse omrader,
hvor der gnskes en uddybning og grundigere beskrivelse i kommende redeggrelser,
her kan iszer papeges:

e Problematikken med de greenseomrader, der er etableret som fglge af kommu-
nalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen

e Omtale af, hvorvidt stationen stiller indhold til rddighed streamet pa sin hjem-
meside
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e Status for opfyldelse af forpligtelserne i forbindelse med jordbaseret digitalt tv

Neevnet imgdeser saledes mere fyldestggrende redeggrelser fremover, ogsa under
iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.

Alt i alt vurderer Neevnet dog, at TV 2/@ST generelt lever op til sine forpligtelser.
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3.7 Public service redeggrelse for 2007 fra TV 2/LORRY

TV 2/LORRY deekker Region Hovedstaden
med undtagelse af Bornholm samt den
del af Region Sjeelland, der tidligere var
Roskilde amt. s

Frederikssund
® Roskilde

Redeggrelsen omtaler ikke stationens
befolkningsmaessige grundlag, hvilket er
gnskveerdigt i kommende redeggrelser.

Stationen beskeeftigede ved arets ud- Klbenha.vn
gang 61 fastansatte medarbejdere, 20
elever og fem medarbejdere med tidsbe-
greenset ansaettelse.

3.7.1 Public service-formal

TV 2/LORRY redeggr overordentlig kortfattet og pa flere omrader ikke tilstraekkeligt
fyldestgarende for opfyldelsen af public service-forpligtelsen til i stationens omrade
via fjernsyn, internet eller lignende at sikre programmer og tjenester omfattende
nyhedsformidling og oplysning.

Saledes er der ingen omtale af stationens daekning af Folketingsvalget i november
2007, hvilket Neevnet finder steerkt kritisabelt. Neevnet gives dermed meget darlig
mulighed for at vurdere, om TV 2/LORRY har levet op til sine forpligtelser. Saledes
er der ikke i selve redeggrelsen nogen omtale af de konkrete udvidelser af sendeti-
den, som kontrakten stipulerer i forbindelse med Folketingsvalg. | det medfrem-
sendte regnskab kan man dog genfinde den tabel, der i redeggrelsen er vist med
hensyn til arets sendetimer fordelt pa stationens forskellige programmer. Tabellen i
regnskabet indeholder en ekstra linje vedrgrende de ekstra valgprogrammer, hvor-
af der i 2007 er sendt 3,5 timer. Dette er for lidt i forhold til kontraktens krav om
ca. fem timer og 40 minutter.

Der er i redeggrelsen heller ingen omtale af et eventuelt samarbejde med andre re-
gionale TV 2-stationer for at deekke de greenseomrader — specielt det tidligere Ros-
kilde amt — der opstaet som faglge af kommunalreformen og folketingsvalgkredsind-
delingen. Redegarelsen er pa dette omrade ikke fyldestgarende. TV 2/LORRY har
dog i en efterfglgende uddybning skrevet, at problemet med greenseomrader viste
sig at veere meget lille, og blev handteret via mundtlig kommunikation med TV
2/@ST. Hvori handteringen bestod, fremgar imidlertid ikke. Naevnet finder fortsat,
at denne belysning og handtering af problemet med graenseomrader — i seer-
deleshed i forbindelse med Folketingsvalg — er utilstreekkelig og imgdeser en vee-
sentlig mere fyldestgegrende redegarelse for omradet i fremtidige redeggrelser.

Der er i redeggrelsen ingen omtale af den kontraktlige forpligtelse til at samarbejde
med TV 2/DANMARK om i en vis udstreekning at udstreekning at levere nyheds- og
aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK. Redeggrelsen er saledes heller ikke fyl-
destgegrende pa dette omrade, og Naevnet imgdeser i fremtidige redeggrelser en
opgarelse af stgrrelsen pa dette samarbejde bade i antal leverede programmer og
indslag samt hvor stort et belgb, TV 2/LORRY samlet set har solgt for til TV 2/DAN-
MARK.
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Med hensyn til kgb af programmer og tjenester hos eksterne producenter omtaler
redeggrelsen alene, at TV 2/LORRY har et samarbejde med Skandinavisk Film Kom-
pagni om programmet "TREND”, mens i Byen” er et feerdigproduceret guidepro-
gram, der kgbes af Dagbladet Politiken. Af hensyn til homogeniteten i stationens
programmer seetter TV 2/LORRY dog en af sine egne ansatte til at speake ”i Byen”.
Derudover har TV 2/LORRY et vist samarbejde med Sveriges Television i Malmé.
Der redeggres ikke for det samlede belgb, der er kebt programmer for, ligesom et
antal eller sendetid heller ikke anfares. Neevnet imgdeser en uddybning pa dette
omrade i kommende redeggrelser.

3.7.2 Indhold

Redeggrelsen fra TV 2/LORRY beskriver bl.a. i afsnittene “Daekningsomrade” og
“Programmerne” pa ganske kortfattet vis, hvilke programmer og emner, der udfyl-
der sendefladen.

TV 2/LORRY anfarer i sin redeggrelse, at opgaven for stationen bestar i at daekke
alle aspekter af regionens liv — de politiske, kulturelle, sociale, sportslige, under-
holdningsmeessige, gkonomiske, erhvervsmeessige osv. Derudover ser TV 2/LORRY
det som sin pligt at bringe servicemeddelelser, der kan lette regionens borgere i
deres dagligliv.

Derudover bemaerker TV 2/LORRY, at stationens udsendelser ikke er malrettet no-
gen speciel alders-, erhvervs- eller indkomstgruppe, men at stationen producerer
udsendelser, der interesserer bredt, bade socialt og befolkningsmaessigt — alle skal
have lige stort udbytte af at se stationens programmer.

Omtalen af programmerne, der fylder sendefladen, er relativt summarisk og holdt
pa et generelt niveau og i hovedoverskrifter. Det faste program for sendefladen
omfatter programmerne Brunch, Set & Sket, Middagsmagasin, hvor der bliver foku-
seret pa stof fra den anden side af @resund, korte nyhedsudsendelser og hovedny-
hedsudsendelser. Det kunne veere relevant med en mere uddybende redeggrelse
for dette punkt med f.eks. beskrivelse af konkrete programmer, temaer o. lign., sa
Naevnet herigennem bedre kan vurdere opfyldelsen af kravene om blandt andet
kvalitet og mangfoldighed.

TV 2/LORRY arbejder aktivt med det danske sprog. Den redaktionelle ledelse giver
mandag til torsdag skriftlig efterkritik til medarbejderne med en analyse af samtlige
elementer, herunder de sproglige. Derudover har stationen et internt "sprogpoliti”,
der handterer fejl og ungjagtigt sprog.

I redeggrelsens afsnit "Internettet” beskrives TV 2/LORRY’s opfyldelse af kontrak-
tens punkt 2.3 vedrgrende tjenester.

TV 2/LORRY har ikke som gnsket af Neevnet inkluderet en opggrelse af unikke ma-
nedlige besggende pa stationens hjemmeside men har anfgrt, at der i hele 2007
var godt 512.000 unikke besggende p& hjemmesiden, hvilket er en kraftig stigning
i forhold til aret fer, hvor der var godt 300.000 unikke besggende. Neevnet imgde-
ser en opgarelse pa unikke manedlige besggende i fremtidige redeggrelser.

Hjemmesiden opdateres Igbende med nyheder, programomtaler samt supplerende
oplysninger til nogle af stationens programelementer. Via net-tv kan brugerne se
TV 2/LORRY’s programmer et ar tilbage i tiden.
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Stationen har beklageligvis haft darlige erfaringer med interaktivitet i form af de-
bat-fora pd hjemmesiden. Det har uheldigvis vist sig, at visse brugere har benyttet
disse fora til at fremseaette serekreenkelser og generelle ukvemsytringer, hvorfor TV
2/LORRY har set sig ngdsaget til at lukke for denne debatmulighed, hvilket Naevnet
med beklagelse tager til efterretning.

Det fremgar ikke, om TV 2/LORRY stiller indhold til radighed streamet og til down-
load til modtagelse pa stationaere eller mobile platforme.

En omtale af deekningen af Folketingsvalget i november 2007 via TV 2/LORRY’s
hjemmeside havde ogsa veeret gnskveerdig.

Neevnet imgdeser i fremtidige redeggrelser en veesentlig mere omfattende afdeek-
ning af TV 2/LORRY’s virksomhed pa internettet, idet den foreliggende redeggrelse
ikke til fulde giver Neevnet mulighed for at vurdere, om TV 2/LORRY lever op til de
kontraktlige forpligtelser pa omradet.

Der er i redeggrelsen ingen omtale af det pakreevede samarbejde med de gvrige
regionale TV 2-stationer for at deekke de greenseomrader, der er opstdet som falge
af kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen (det tidligere Roskilde
amt). Jevnfgr afsnittet oven for vedrgrende Folketingsvalget i november 2007 har
TV 2/LORRY efterfalgende meddelt, at der var tale om et meget lille problem som
blev lgst ved mundtlig koordination med TV 2/3ST — der er dog ikke redegjort for,
hvori selve samarbejdet bestod. Neevnet imgdeser en grundig redeggrelse herfor i
kommende redeggrelser.

3.7.3 Jordbaseret digitalt tv

Der er ikke umiddelbart nogen omtale af kontraktens punkt 3.6.4 vedrgrende jord-
baseret digitalt tv, hvilket Neevnet finder kritisabelt. Neevnet imgdeser en grundig
redeggrelse for dette kontraktpunkt i fremtidige redeggrelser.

3.7.4 Dialog med befolkningen

TV 2/LORRY skal jf. Radio- og fjernsynslovens § 34 have et repraesentantskab. Det
omtales ikke, hvor ofte repraesentantskabet mgdes, hvor mange medlemmer det
bestar af samt hvilke interessegrupper, disse medlemmer repraesenterer.

Et vigtigt punkt pa repraesentantskabets mgder er programdebatten, hvor indholdet
af udsendelserne udseettes for en ofte naergaende kritik. Mgderne tjener dog ogsa
som inspiration for stationens arbejde.

Ud over dialogen via repraesentantskabet har TV 2/LORRY kontakt med deres seere
via Club Lorry, ligesom stationen dagligt modtager mange henvendelser fra seerne
med savel kommentarer til viste programmer som forslag til nye programmer. Flere
gange ugentlig er der rundvisning pa stationen, og to maneder hvert ar modtager
TV 2/LORRY skoleelever i praktik.

Som naevnt oven for har TV 2/LORRY desveerre set sig ngdsaget til at lukke for de-
batfora pa stationens hjemmeside pa grund af karakteren af en raekke af de frem-
satte ytringer i disse fora.

Sidst naevnes, at direktgren for stationen gerne stiller op til mgder med seere eller
organisationer, der gnsker at diskutere stationens programpolitik.
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Der er ingen omtale af eventuelle klager over programmer eller lignende, samt af
hvorvidt TV 2/LORRY har haft sager for Pressensevnet. Neevnet imgdeser i kom-
mende redeggrelser en opggrelse af antallet af og hovedemner for de klager, sta-
tionen matte have modtaget i arets Igb, samt en beskrivelse af, hvorledes klager
handteres.

3.7.5 Handicappede

TV 2/LORRY skriver i sin redeggrelse for opfyldelsen af dette punkt i public service-
kontrakten alene, at det ikke er teknisk muligt at dgvetekste stationens program-
mer samt at dgvetekstning vil veere gkonomisk ruinerende for stationen.

Naevnet finder denne tilgang til den kontraktlige forpligtelse i forhold til handicap-
pede kritisabel.

Neevnet kan sdledes pa nuveerende tidspunkt alene henvise til de regionale TV 2-
stationers feelles henvendelse til Kulturministeren vedrgrende denne public service-
forpligtelse som omtalt i denne udtalelses kapitel 2 under overskriften ”Forpligtel-
sen i forhold til handicappede”.

3.7.6 Kontraktens overholdelse

TV 2/LORRY har inden for tidsfristen leveret en redeggrelse pa godt fire A4-sider.

Redeggrelsen er overordentligt kortfattet og pa flere omrader ikke fyldestggrende,
hvorfor Naevnet pa disse omrader har sveert ved at vurdere, om TV 2/LORRY lever
op til sine public service-forpligtelser. Her kan isser papeges:

e Folketingsvalget i november 2007 er slet ikke omtalt. Herunder kan iseer
papeges, at der angiveligt ikke har veeret sendt det antal timer i forbindelse
med valget, som kontraktens Bilag 2 tilsiger, hvorfor kontrakten pa dette punk
er overtradt.

e Problematikken med de graenseomrader, der er etableret som falge af kommu-
nalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen herunder konkret information
om, hvorledes samarbejdet med sgsterstationer i forbindelse med graenseomra-
derne udformer sig samt hvordan man vil at gge indsatsen pa omradet.

¢ Den manglende omtale af samarbejdet med TV 2/DANMARK.

e Den meget summariske redeggrelse for programfladens indhold.

e Den manglende opggrelse af omfanget af kgb af programmer fra eksterne
leverandgrer.

¢ Den manglende omtale af, hvorvidt indhold pa stationens hjemmeside stilles til
radighed streamet og til download til modtagelse pa stationeere eller mobile
platforme.

e Den manglende status for opfyldelsen af forpligtelserne i forbindelse med
jordbaseret digitalt tv.

Neevnet kan saledes p& det foreliggende grundlag ikke godkende TV 2/LORRY’s
public service-redeggrelse for 2007, men udbeder sig uddybende behandling af
isaer ovenstaende syv punkter.

Naevnet forventer desuden, at fremtidige redeggrelser er vaesentligt mere uddyben-
de og lever op til kontraktens krav om at veere fyldestgagrende og retvisende, ogsa
under iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.
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TV 2/LORRY afslutter sin redeggrelse med at konkludere, at stationen finder det
forhold, at den gkonomisk ligger pa linje med andre langt mindre stationer, for ba-
de uhensigtsmaessigt og uretfeerdigt.

Neevnets umiddelbare kommentar hertil er, at omkostningen ved at producere tv-
indslag ma antages at veere nogenlunde uafhaengig af befolkningsgrundlaget, samt
at TV 2/LORRY deekker et geografisk set vaesentligt mindre omrade end flere af de
gvrige regionale TV 2-stationer. Naevnet forholder sig i gvrigt ikke til stagrrelsen af
bevillingerne.
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3.8 Public service redeggrelse for 2007 fra TV 2/BORNHOLM

TV 2/BORNHOLM deekker Bornholm. Stationens
sendeomrade daekker dermed en befolkning pa cir-
ka 43.000 personer.

Stationen har i 2007 haft 70,5 beskeeftigede, hvor-
af 64,5 var fastansatte, mens 6 var freelancere.

TV 2/BORNHOLM har i lighed med TV SYD forplig-
telser i sin public service-kontrakt, der gar ud over
de forpligtelser, de gvrige regionale stationer har.

Séledes er TV 2/BORNHOLM forpligtet til at udgve
medieskoleaktiviteter for bgrn og unge bl.a. i sam-
arbejde med skoler, uddannelsesinstitutioner m.v.
med henblik pa at udbrede kendskabet til tv- og
internet-medier.

Derudover er TV 2/BORNHOLM forpligtet til at laegge seerlig veegt pa at veere initia-
tivtager og formidler inden for kultur og sport i samarbejde med bornholmske insti-
tutioner, foreninger m.v. med henblik pa udsendelse af programmer m.v.

Ifglge redeggrelsen modtog TV 2/BORNHOLM farst sin kontrakt i oktober 2007, dvs.
10 maneder efter den formelle ikrafttreedelsesdato. Som fglge heraf igangsatte sta-
tionen ikke aktiviteter pa de to kreevede omrader i 2007, idet stationen ansa det for
halslgs gerning at gere dette, inden de endelige krav til omfang og indhold blev
kendt. Dette har Naevnet forstdelse for. Stationen beskriver dog i sin redeggrelse
hvilke aktiviteter, der er igangsat pa de to omrader for 2008. Der henvises til af-
snittene 3.8.1 og 3.8.2 nedenfor for en kortfattet beskrivelse af disse initiativer.

3.8.1 Public service-formal

TV 2/BORNHOLM redeggr pa tilstreekkelig vis for sin opfyldelse af kontraktens pub-
lic service-krav om i stationens omrade via fjernsyn, internet eller lignende at sikre
programmer og tjenester omfattende nyhedsformidling og oplysning. Der gives ek-
sempler p& de hovedtemaer, der har veeret i stationens nyhedsdeekning — f.eks.
skoledebat, spritbilisme, kulegravning af et biogasanlaeg og sport.

Omtalen af deekningen af Folketingsvalget i november 2007 er dog overordentlig
kortfattet og begreenser sig naesten udelukkende til en omtale af problemer, der
angiveligt har veeret i forhold til TV 2/DANMARK med at fa stillet den sendetid til ra-
dighed, som er fastlagt i kontraktens Bilag 2. Samlet set har TV 2/BORNHOLM ifgl-
ge redeggrelsen sendt godt fire timers ekstra udsendelser i forbindelse med Folke-
tingsvalget, hvilket umiddelbart er for lidt i forhold til det, kontrakten stipulerer
(samlet set fem timer og 39 minutter i perioden fra to uger inden valget til og med
dagen efter valget).

TV 2/BORNHOLM er blevet hgrt om, hvorvidt forhandlingerne med TV 2/DANMARK
om at fa stillet sendetid til radighed udmgntede sig i mindre sendetid, end stationen
var berettiget til ifglge kontrakten. Dette har ikke veeret tilfeeldet, og det er i be-
svarelsen anfgrt, at alle programmer er blevet sendt som det fremgar af kontrak-
ten. Neevnet ma saledes antage, at sendetidskravet i forbindelse med Folketings-
valget er blevet opfyldt, og at de faromtalte fire timer er en fejl.
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Der er i den ordinsere redeggrelses omtale af Folketingsvalget ingen beskrivelse af
valgudsendelser, debatter, dialog med veelgerne, sendetidspunkter eller lignende,
hvilket havde veeret gnskveerdigt og relevant. Det omtales heller ikke, om de opstil-
lede kandidater fik mulighed for at optage preesentationsvideoer at leegge pa statio-
nens hjemmeside.

I den dialog, der har veeret med TV 2/BORNHOLM vedrgrende sendetid i forbindelse
med valget, er det dog blevet uddybet, at valgudsendelserne har bestdet i en kom-
bination af kandidatpraesentationer opdelt efter parti og temadebatter. P4 selve
valgaftenen blev der ikke sendt regionale udsendelser efter kl. 19.45, men statio-
nen sendte nyhedsudsendelser pa nettet hver halve time, ligesom opteellingsresul-
taterne blev formidlet p& stationens hjemmeside.

Der gives i selve redeggrelsens tekst ingen omtale af samarbejdet med TV 2/DAN-
MARK om pa forretningsmaessige vilkar i en vis udstraekning at levere nyheds- og
aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK. Der er dog i regnskabsdelen en kort no-
tits om, at en andel af en del-omseetning pa knap 1,7 millioner kroner stammer fra
salg af nyheder og aktualitetsprogrammer til TV 2/DANMARK. Der gnskes i fremtidi-
ge redeggrelser en noget grundigere omtale af samarbejdet med TV 2/DANMARK,
herunder antallet af solgte indslag og programmer samt en mere praecis opggrelse
af det belgb, der er omsat for til TV 2/DANMARK.

Med hensyn til keb af programmer fra eksterne producenter anfgres det, at stort
set hele stationens sendeflade udggres af nyheds- og aktualitetsprogrammer, hvor-
for kgb af eksterne ydelser kun er relevant for en meget lille del af sendefladen.
Derudover er det pa grund af Bornholms geografiske beliggenhed kostbart for pro-
duktionsselskaber at tage til gen og producere programmer og indslag. Der findes
kun tre uafhaengige produktionsvirksomheder pa Bornholm — alle tre er en-mands-
firmaer, der ikke kan handtere stgrre produktioner. De har dog alle tre veeret invol-
veret i produktionen af savel nyheder og aktualitet som natur- og haveprogram-
mer. | 2007 har TV 2/BORNHOLM vist 16 features, hvor stationen har haft kebt vis-
ningsrettigheder med en samlet udsendelsesleengde pa 2 timer og 16 minutter sva-
rende til 0,5% af den samlede sendemeengde. Der savnes en opggrelse over savel
det totale antal indslag og programmer som det belgb, der samlet set er indkgbt
programmer for, fra de uafhaengige produktionsselskaber i 2007.

Som navnt oven for skal TV 2/BORNHOLM som en seerlig forpligtelse udgve medie-
skoleaktivitet for bgrn og unge, men p& grund af den sene modtagelse af kontrak-
ten har stationen farst igangsat initiativer p4 omradet fra 2008. TV 2/BORNHOLM
har fortolket sin forpligtelse pa dette specifikke omrade saledes, at det ikke kree-
ves, at stationen opretter en decideret medieskole, men at der skal gennemfgres
en raekke aktiviteter pa stationen, som vil udbrede kendskabet til elektroniske me-
dier. Da redeggrelsen vedrgrer 2007, er der alene i summarisk form redegjort for
de tre initiativer, TV 2/BORNHOLM har iveerksat p& omradet i 2008:

1. Oprettelsen af ét eller to arlige erhvervspraktikantforlgb, hvor folkeskoleelever
samles i et ugelangt redaktionsforlgb.

2. En udvalgt 6. klasse skal i samarbejde med en medarbejder pa stationen skri-
ve, redigere og filme en kortfilm

3. Gymnasiet og Erhvervsskolen inviteres til at integrere en redaktionel indsats pa
nettet eller i tv med undervisningen i dansk og relevante samfundsfag.

Neevnet imgdeser redeggrelsen for 2008 pa dette omrade.
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3.8.2 Indhold

TV 2/BORNHOLM beskriver i afsnittene "Programfladen”, "Nyheder” og "Magasiner”,
hvorledes stationen udfylder programfladen.

Det beskrives blandt andet, at hovedtemaet for arets nyhedsdaekning — i lyset af et
faldende bgrnetal pa gen og et deraf affadt behov for at reagere fra politisk hold —
har veeret skoledebat. Derudover har stationen pa baggrund af flere alvorlige spiri-
tusrelaterede trafikulykker haft staerkt fokus pa spritbilisme blandt andet i form af
temauge og debatprogrammer.

TV 2/BORNHOLM redeggr ikke som pa medieskoleomradet separat for de initiativer,
stationen har iveerksat i forhold til den szerlige forpligtelse, stationen er blevet pa-
lagt med hensyn til at veere initiativtager og formidler inden for kultur og sport jf.
ovenstaende. Beskrivelsen af stationens magasin-programmer giver dog indtryk af,
at TV 2/BORNHOLM i vid udstraekning allerede er i gang med at opfylde ogsa denne
forpligtelse.

Séledes gennemfarte stationen f.eks. en international koncertproduktion i Muzikhu-
set i Rgnne med optreeden fra David Sanborn og Randy Brecker, som affgdte en
reekke koncertudsendelser samt en dokumentarfilm med Niels Lan Doky som in-
strukter.

Udover denne kulturproduktion har TV 2/BORNHOLM siden 2005 involveret sig i en
direkte transmitteret lystfisker-konkurrence — "Trolling Master Bornholm” og i det
fem-dages etapelgb “Etape Bornholm”, der foregar over hele gen. Stationen valgte
ligeledes at prioritere en intensiv deekning af de nordiske mesterskaber i oriente-
ringslgb, der blev afviklet pa gen, samt den arlige danseopvisning hos DGI, hvor TV
2/BORNHOLM var med til at sikre arrangementets gkonomi.

TV 2/BORNHOLM arbejder aktivt med det danske sprog, der er en del af den dagli-
ge efterkritik, sa der Igbende faglges op pé stationens sprogpolitik om at tale et kor-
rekt og formidlingsmaessigt forstaeligt sprog. Sproget har ogsa plads i stationens
program “Sprogblomster”, der i 2008 kan fejre 10 ars jubilseum.

Magasinprogrammerne teeller ud over sprogquiz ogsa haveprogrammer, sportsud-
sendelser, kulturprogrammer o. lign.

I afsnittet "www.tv2bornholm.dk - stgrst pa Bornholm” beskriver TV 2/BORNHOLM
sin opfyldelse af kontraktens punkt 2.3 om tjenester. Omtalen af selve indholdet af
hjemmesiden er stort set begreenset til en omtale af netnyhederne, der er den
mest brugte nyhedsservice blandt de bornholmske netbrugere, der udgegr 71% af
den bornholmske befolkning. Der er stort set ingen omtale af gvrigt indhold og tje-
nester. Det vides sdledes ikke, om der udover nyheder er programrelateret infor-
mation, seerservice, produktioner med billede, lyd og tekst pd hjemmesiden; eller
om indholdet stilles til radighed til download pa stationsere og mobile platforme.
Det er dermed sveert for Neevnet pa baggrund af redeggrelsen at vurdere, om
stationen lever op til sine kontraktlige forpligtelser pa dette omrade. Naevnet img-
deser en mere fyldestggrende redeggrelse for dette omrade fremover.

TV 2/BORNHOLM har heller ikke imgdekommet Naevnets anmodning om at opggre
antallet af unikke manedlige brugere pa siden. Stationen maler i stedet brugen af
hjemmesiden via en arlig interviewundersggelse, der har veeret gennemfart i sep-
tember maned siden 2004. | undersggelsen spgrges angiveligt til leesning af nyhe-
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der pa en raekke internetsider inden for den sidste maned. Argumentationen for at
foretage maling af trafikken pa denne vis er, at TV 2/BORNHOLM finder direkte tra-
fikmalinger behaeftet med store fejlkilder, idet f4 aktive brugere kan generere stor
trafik og mange sidevisninger, samt at omlaegning af trafikmalinger med f.eks. ny
software giver uforklarlige spring i trafikken. Formalet med at udbede sig en opgg-
relse af antallet af manedlige unikke brugere er netop at rense trafikmalingerne for
de fa, aktive brugere. Der er naturligvis risiko for, at den samme bruger kan tilga
en hjemmeside fra savel sin arbejdsplads som hjemmet, men som TV 2/BORN-
HOLM’s tal indikerer, er det fa, der flere gange dagligt laeser nyheder fra hjemmet,
hvilket formentlig reducerer denne problematik. Derudover vil der ved en interview-
baseret maling, som den TV 2/BORNHOLM foretager arligt, ikke alene veere den al-
mindelige stikprgveusikkerhed forbundet med resultaterne, men ogsa usikkerhed
forbundet med respondenternes erindring, der kan veere behaeftet med stor usik-
kerhed, jo laengere tidshorisont man har spurgt inden for. Ogsa ved interviewbase-
rede undersggelser kan ses uforklarlige spring i resultaterne ved skift af leverandgr
eller indsamlingsmetode, hvorfor hyppige skift er uhensigtsmaessige. Det samme
ger sig naturligvis geeldende for trafikmalinger. Neevnet udbeder sig sdledes fortsat
en opggrelse af unikke, manedlige brugere af TV 2/BORNHOLM’s hjemmeside.

I modseetning til en stor del af de gvrige regionale TV 2-stationer har TV 2/BORN-
HOLM ikke umiddelbart udfordringer i forhold til greenseomrader, der er opstaet
som fglge af kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen. Bornholm er
dog en del af den nye Region Hovedstaden og TV 2/BORNHOLM kunne saledes i
forbindelse hermed have et samarbejde i forhold til TV 2/LORRY om at deekke for-
hold i regionen. Der savnes i redeggrelsen derfor omtale af, hvorvidt der finder et
samarbejde af mere programmeaessig karakter sted.

3.8.3 Jordbaseret digitalt tv

TV 2/BORNHOLM beskriver i afsnittet "MUX 1”7, at de regionale TV 2-stationer ved
overgangen til det digitale jordbaserede sendenet fra november 2009 dagligt vil
blive tildelt en ekstra sendetime i tidsrummet fra kl. 20 til kl. 21. | modsaetning til
de gvrige regionale TV 2-stationer er TV 2/BORNHOLM ikke blevet tilfgrt 1,5 mio.
kroner i ekstra licens i forbindelse hermed, hvilket medfgrer, at der skal igangseet-
tes en raekke rationaliseringsprojekter pa stationen. Ledelsen udtrykker i redegarel-
sen sin skepsis over for arligt at skulle nyproducere 365 sendetimer inden for de
givne budgetmaessige rammer. Naevnet har den umiddelbare kommentar, at der ik-
ke er krav om daglige nyproduktioner men tager i gvrigt ikke stilling til bevillinger-
nes stgrrelse.

TV 2/BORNHOLM forholder sig i sin redeggrelse ikke til de kontraktlige forpligtelser
i forbindelse med det jordbaserede digitale tv, hvilket Neevnet finder kritisabelt.
Neevnet imgdeser saledes en grundig redeggrelse for dette omrade i kommende re-
deggarelser.

3.8.4 Dialog med befolkningen

Der redeggres i afsnittet "Dialogen med seerne” for opfyldelsen af dette kontrakt-
punkt.

TV 2/BORNHOLM skal jf. Radio- og fjernsynslovens § 34 have et repraesentantskab.
Ifolge redeggrelsen sker dialogen med seerne hovedsageligt via dette repraesen-
tantskab, der har to arlige mgder. Pa disse mgder diskuteres de programmer, TV
2/BORNHOLM har udsendt i tiden op til mgdet. I 2007 blev repreesentantskabsmg-
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det udvidet med et gruppearbejde, hvor en udsendelse sendt et par dage inden
mgdet blev diskuteret grundigt - farst i de grupper, repreesentantskabet var blevet
opdelt i og efterfglgende af hele repraesentantskabet. Dette er en arbejdsform, som
vil fortseette i 2008.

Det omtales ikke, hvor mange medlemmer repraesentantskabet bestar af eller hvil-
ke grupper, de repraesenterer. Dette kunne veere relevant information at inddrage i
kommende redeggrelser.

TV 2/BORNHOLM har gendbnet sine debatsider, og det er indtil videre — med en-
kelte undtagelser — lykkedes at opretholde et rimeligt etisk og sagligt debatniveau.

TV 2/BORNHOLM har en malsaetning om, at klager og gvrige henvendelser besva-
res inden for 24 timer, hvilket Neevnet finder prisveerdigt. Der kan dog veere prak-
tiske ting og undersggelser, der skal foretages, som forleenger svartiden.

Det omtales ikke, hvorvidt TV 2/BORNHOLM har haft sager for Pressenaevnet. Naev-
net opfordrer til, at der i fremtidige redeggrelser sker en opsummering af antallet

af klager samt en opggrelse af de hovedomrader, klagerne vedrgrer.

Neevnet vurderer pa baggrund af beretningen, at TV 2/BORNHOLM lever op til kon-
traktens krav om dialog med befolkningen.

3.8.5 Handicappede

Dette afsnit omtales ikke i redeggrelsen, hvilket Naevnet finder kritisabelt.

Neevnet kan séledes alene henvise til de regionale TV 2-stationers feelles henven-
delse til Kulturministeren vedrgrende denne public service-forpligtelse som omtalt i
denne udtalelses kapitel 2 under overskriften ”Forpligtelsen i forhold til handicappe-
de”.

3.8.6 Kontraktens overholdelse

TV 2/BORNHOLM har inden for tidsfristen afgivet en redeggrelse pa cirka 15 A4-
sider.

Redeggrelsen er pa flere omrader ikke fuldsteendigt fyldestgerende. Her kan isaer
naevnes:

e Omtalen af Folketingsvalget i november 2007

e Opgorelse og omtale af omfanget af samarbejdet med TV 2/DANMARK

e En opggrelse af kab af programmer fra eksterne leverandgrer

e Omtale af opfyldelsen af forpligtelsen i forbindelse med tjenester (internet)

e Status for opfyldelse af forpligtelserne i forbindelse med jordbaseret digitalt tv

Neevnet imgdeser sdledes mere fyldestggrende redeggrelser fremover, ogsad under
iagttagelse af de emner, Neevnet har papeget i kapitel 2.

Naevnet vurderer dog, at TV 2/BORNHOLM generelt lever op til sine forpligtelser.
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4, Konklusion

Radio- og tv-neevnet finder pa baggrund af sin gennemgang af de otte regionale TV
2-stationers public service-redeggrelser for 2007, at syv af de otte regioner
generelt set opfylder public service-kontrakternes krav — dog er flere af stationer-
nes redeggrelser pa flere omrader ikke fyldestggrende, hvorfor Naevnet imgdeser
mere fyldestgarende redeggrelser fremover. Opmeerksomheden henledes iseer pa
TV 2/LORRY, hvis public service-redeggrelse for 2007, Neaevnet ikke har set sig i
stand til at godkende. TV 2/LORRY anmodes saledes om uddybende redeggrelse for
en raekke omrader, der betragtes som mangelfuldt beskrevet.

I november 2007 blev der afholdt Folketingsvalg. | forbindelse hermed har de re-
gionale TV 2-stationer en vigtig funktion som formidler af valginformation, praesen-
tationer af og debat blandt lokale kandidater o. lign. Public Service-kontrakten for
de regionale TV 2-stationer udstikker relativt preecise retningslinjer for udvidelse af
sendetiden for de regionale stationer samt for sendetidspunkter for valgprogram-
merne mm. Det fremgar af flere af redeggrelserne, at daekningen af Folketingsvalg
er et ressourcekraevende men ogsa engagerende og interessant arbejde, som flere
af stationerne til Naevnets tilfredshed laegger en ganske stort indsats i.

I forbindelse med kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen, er der op-
stdet en raekke greenseomrader, der flere steder kreever samarbejde blandt regio-
nale nabo-stationer for at sikre befolkningen i greenseomraderne lige adgang til re-
levant information — ikke mindst i forbindelse med Folketingsvalg og arbejdet i de
nye regionsrad. P& baggrund af redeggrelserne vurderer Neevnet, at det pakreevede
samarbejde som udgangspunkt har fundet sted og at der flere steder har veeret et
velfungerende samarbejde mellem relevante stationer, dog forekommer isaer
samarbejdet mellem TV 2/@3ST og TV 2/LORRY at have veeret for svagt.

Med hensyn til struktur pa redeggrelserne finder Naevnet, at sammenligneligheden
mellem de otte regionale TV 2-stationers redeggrelser generelt set kunne veere
stgrre, og at stationerne derfor fortsat bgr have fokus pa at gge denne. Neevnet
skal derfor henstille til de regionale TV 2-stationer, at de i public service-redeggrel-
serne falger strukturen i selve kontrakten ogsa jevnfgr strukturen i gennemgangen
af de enkelte stationers redeggrelser i neerveerende udtalelse. Der er i Bilag 1 til
denne udtalelse opstillet et paradigme for, hvorledes Neevnet opfordrer til, at
fremtidige redeggrelser struktureres.

Der er desuden papeget en reekke generelle forhold i denne udtalelses kapitel 2,
som Naevnet forventer inddraget i fremtidige redeggrelser.

Naevnet bemeerker endvidere, at enkelte af de regionale stationer har indfgrt en
hgjere grad af standardisering for sa vidt angar oplysninger om brugerstatistik pa
deres hjemmesider, men at adskillige stationer stadig mangler at efterleve dette
gnske.

Afslutningsvis skal Naevnet anerkende flertallet af stationernes arbejde med det
danske sprog samt redeggrelserne herfor. Det fremgar, at flere stationer arbejder
overordentlig aktivt og engageret med det danske sprog for at medvirke til beva-
ring og udvikling heraf, hvorved seerne mgder og oplever et korrekt og forstaeligt
dansk.

Den 3. november 2008

Christian Scherfig, Neevnsformand



Bilag 1: Onsket disposition for public service-redeggrelserne

Ngdvendig information

Generel information

1.
1
2
3
)
5

N O

10
11

Sendeomrade

Sendetimer i ret inkl. genudsendelser og reklamer
(splittet ud s& disse kan ses separat)

Sendetidspunkter for programmerne i programfladen

Rating og share for 19.30-udsendelsen i aldersgruppen
12 ar og eeldre

Ved valg: sendetidspunkter for alle ekstraudsendelser

2. Public service-formal

12

13

14

15

16

Generel omtale af opfyldelse af den generelle forpligtel-
se til via fjernsyn, internet el. lign. at sikre program-
mer og tjenester omfattende nyhedsformidling og op-
lysning

Ved valg: Omtale dette: Programmer, programind-
hold, samarbejde med sgster-stationer i forbindelse
med greenseomraderne (ved Folketingsvalg), rundt i
regionen, brug af internettet (f.eks. praesentationsvide-
oer o. lign.)

Samarbejdet med TV 2/DANMARK. Som minimum op-
gares det belgb, der er solgt programmer og program-
indslag for til TV 2/DANMARK

Kgb af programmer og indslag fra eksterne pro-
ducenter, herunder en opgivelse af det belgb, der er
kabt programmer for fra eksterne producenter (kgb af
arbejdskraft el. lign. medregnes ikke).

3. Indhold

17

18

19
20

20

21

Beskrivelse af programfladen og de forskellige pro-
grammer. Indhold, emner, variation, alsidighed, mang-
foldighed, saglighed og upartiskhed, udvikling af pro-
grammer, kvalitetsparametre, tilknytning til regionen
o. lign.

Beskrivelse af sprogpolitikken pa stationen

EU-kravene til sendefladen, herunder bgrnebeskyttelse

Tjenester: Beskrivelse af stationens internetaktiviteter:
Anvendelsen af abne standarder, indhold pa siden (ny-
heder, programrelateret information, seerservice, pro-
duktioner med billede, lyd og tekst). Stilles indhold til
radighed streamet og til download til modtagelse pa
stationaere og mobile platforme. Adskillelse af public
service-websitet fra anden internetvirksomhed som
drives pa kommercielle vilkar.

Opggarelse af unikke, manedlige brugere pa hjemmesi-
den.

Samarbejde: Omtale af samarbejdet mellem relevante
regionale TV 2-stationer om at deekke de greenseom-
radder, der er opstaet som fglge af kommunalreform og
folketingsvalgkredsinddelingen. Hvad ggres konkret for
at sikre at befolkningen i disse omrader sikres al rele-
vant information? Samsending, udveksling af program-
mer og indslag osv. osv.?

@nskveerdig information

Kort over sendeomradet

Befolkningsgrundlag (12+)

Antal ansatte (gerne delt op pad medarbejdergrupper)
Adresse inkl. evt. egnskontorer

Sendetidens fordeling pa geografiske omrader i regio-
nen (%-fordeling)

Sendetidens fordeling pad emner (%-fordeling)

Anden relevant information, f.eks. stationens mission
0g vision og andre betragtninger over stationens rolle i
regionen

| forbindelse med omtalen af samarbejdet med TV

2/DANMARK:

e Antal leverede programmer

. Fordeling af leverancerne pa hhv. hele program-
mer, nyhedsindslag, sportsindslag, andet

| forbindelse med omtalen af kegb fra eksterne produ-
center opgivelse af:

o sendetimer af fremmedproduktion

. antal indslag/hele programmer

Anden relevant information

Beskrivelse af gvrige initiativer i forhold til sproget,
f.eks. seerlige programmer mm.

Omfanget af samarbejdet — f.eks. antal udvekslede
indslag/programmer el.lign.

Omtale af samarbejde i hele regionen (i fht. Kommu-
nalreformen)

Anden relevant information



4. Jordbaseret digitalt tv

22 Omtale af opfyldelsen af forpligtelserne naevnt i forbin-
delse med jordbaseret digitalt tv:

. Udsendelse i bredskeermsformat

. Udvikling og produktion af EPG

. Udvikling og udsendelse af digitale tv-tjenester

e Tegnsprogstolkning (kan beskrives i afsnittet om
forpligtelserne i forhold til handicappede).

. Udvikling og afprgvning af digitale tjenester i nser
tilknytning til programvirksomheden og udsendelse
af disse digitale tjenester

5. Arkiver

23 Beskrivelse af opfyldelsen af forpligtelsen i forhold til
bevarelse af programarkiver.

24  Beskrivelse af digitaliseringen af programarkiverne

25 Beskrivelse af arbejdet med i videst muligt omfang at

ggre programarkiverne tilgeengelige for befolkningen
og forskermiljgerne

6. Dialog med befolkningen

26

27
28

29

Beskrivelse af repraesentantskabet og samarbejdet
med dette, hyppighed af mgder, befgjelser o.lign.

7. Handicappede

30

31

Beskrivelse af, hvorledes forpligtelsen i forhold til han-
dicappede er opfyldt eller sgges opfyldt — herunder
ogsa beskrivelse af opfyldelsen af forpligtelsen neaevnt
under Jordbaseret digitalt tv. Tidsplan for evt. i gang-
satte initiativer og evt. test

8. Kontraktens overholdelse

32

Hvilke ressourcer er medgaet til opfyldelse af forpligtel-
serne — fordelt pa4 nyhedsudsendelser, magasinpro-
grammer og internetaktivitet

Starrelse pa repraesentantskabet, hvilke grupper re-
preesenterer de, arbejder man med mgdeformen, over-
ordnet mgdeindhold, initiativer i forhold til repraesen-
tantskabet.

Samarbejde med lytter- og seerorganisationer

Dialog med befolkningen i gvrigt:

. Via hjemmeside: blogs, mulighed for seerne for
upload af materiale pa stationens hjemmeside, de-
batfora og lignende, mulighed for dialog med sta-
tionens ansatte

. Via program- og lignende aktiviteter

e Via seer/borger-grupper

. Klager og seerhenvendelser: Hvordan behandles
klager, hvor mange klager har stationen modtaget
i &rets lgb, hvordan fordeler de sig pa hovedomra-
der, har stationen haft sager for Pressensevnet

Anden relevant information

Beskrivelse af evt. andre initiativer i forhold til handi-
cappedes adgang til public service-tilbuddene
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